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ตัวชี้วัดที่ 1.2   ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการจัดทําผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 

นํ้าหนัก  : รอยละ 5 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาความสําเร็จใน 2 สวน สวนแรกเปนการพิจารณาความสําเร็จของคุณภาพการจัดทําสถิติ
ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด และสวนที่สองพิจารณาจากอัตราการเติบโตของประมาณการผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด ป พ.ศ. 2555 เทียบกับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ป พ.ศ. 2554 

• ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product : GPP) หมายถึง มูลคาเพิ่มหรือผลตอบแทน
ปจจัยการผลิตสินคาและบริการทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการผลิต 16 สาขา (เกษตรกรรมฯ ประมง  
เหมืองแรฯ  อุตสาหกรรม ไฟฟา-ประปาฯ กอสราง การคาฯ โรงแรม-ภัตตาคาร ขนสง-คมนาคมฯ 
ตัวกลางทางการเงิน บริการอสังหาริมทรัพย-บริการธุรกิจฯ บริหารราชการแผนดินฯ การศึกษา บริการ
ดานสุขภาพฯ บริการชุมชนฯ และลูกจางในครัวเรือน) ในจังหวัด ในรอบระยะเวลา 1 ปปฏิทิน โดยใน
กระบวนการจัดทําประกอบดวย การศึกษาแนวคิด นิยาม การรวบรวมและจัดแบงประเภทกิจกรรมการ
ผลิตตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ป พ.ศ. 2544 การสํารวจ จัดเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล 
คํานวณ ตรวจสอบและวิเคราะหผลการจัดทํา 

• ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การดําเนินนโยบายของรัฐบาลทีเ่นนการขับเคลือ่นโครงการ
พัฒนาหมูบาน/ชุมชน ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบกับรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 
กําหนดใหจังหวัดตองมีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดนัน้ จังหวัดควรมีเครื่องมือที่จะใชวิเคราะหภาวะ
เศรษฐกิจของจังหวัด เพือ่นําไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจของ
จังหวัดทีถู่กทิศทาง จึงควรสนับสนุนใหหนวยงานภายในจังหวัดรวมกันจัดทําสถิติผลิตภัณฑมวลรวม
จังหวัด (GPP) เพื่อใหมีขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย สามารถสะทอนขอเท็จจริงในพื้นที่ 

• จังหวัดไดเร่ิมจัดทํา GPP ตั้งแตป 2547 โดยไดรับการสนับสนุนทางวิชาการจากสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) และสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําบางสวนจาก
จังหวัด กรมบัญชีกลาง และ สศช. ซึ่งผลการดําเนินงานที่ผานมา การจัดทํา GPP ของแตละจังหวัดมี
ความกาวหนามาเปนลําดับ 

• ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่ 30 ตุลาคม 2550 คณะรัฐมนตรีอนุมัติตามมติคณะกรรมการ
กลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที่ 1 เห็นชอบใหปรับปรุงกระบวนการจัดทําสถิติผลิตภัณฑ 
มวลรวมจังหวัด  โดยมอบหมาย สศช. เปนผูกํากับคุณภาพของการจัดทําสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 
และสํานักงานคลังจังหวัดมีหนาทีป่ระสานการจัดทําและประมวลผลสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดให
ถูกตองตามหลักวิชาการ พรอมทั้งใหหนวยงานตนสังกัดระดับกระทรวงสั่งการใหหนวยงานสวนภูมิภาค 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานที่เก่ียวของอ่ืนๆ ใหความรวมมือและรวมปฏิบัติภารกิจในการ
จัดทําผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเพื่อใหขอมูลมีความถูกตองแมนยํา มีมาตรฐานและคุณภาพ โดยถือเปน
ภารกิจที่สามารถนํามาใชประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการประจําปไดทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับหนวยงาน  

 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย 
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เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 

ระดบัคะแนน 
ระดับขั้นตอนของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
 

โดยที่ : 
 

ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  หนวยงานผูจัดทาํขอมูลรายสาขาทบทวนผลการจัดทาํผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดในปที่ผานมา 

ระบุปญหาอุปสรรค พรอมทั้งวางแผนดาํเนินการปรับปรุงการจดัเก็บขอมูลที่เก่ียวของในการ
จัดทําสถิตผิลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดรายสาขา และกระบวนการดําเนินงานใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

2  จัดเก็บขอมูลที่เก่ียวของในการจัดทําสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดรายสาขาใหครอบคลุม
กิจกรรมการผลิตที่มีในจังหวัด รวมถึงกิจกรรมการผลิตที่เพิ่มข้ึนจากปกอนหนา รวมทั้ง
ตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลองของขอมูลรายสาขาตามหลักวิชาการ ประกอบดวย 
ขอมูลประชากรและการสุมตัวอยาง ขอมูลผลการสํารวจตัวอยางและการปรับคาผลสาํรวจเปน
คาประชากร  โดยบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลที่เปนแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic  
file) (ซึ่งไมใชแบบคํานวณ GPP-3) 

3  จัดทํามูลคาเพิ่มในแบบคํานวณ GPP-3 เปนรายสาขา และแสดงอัตราการเติบโต (Growth 
Rate) ระหวางป  โครงสรางการผลติ (Structure)  ทีม่าของการขยายตวั (Source of Growth)  
ทั้งในราคาประจาํปและราคาคงที่ ณ ป พ.ศ. 2550  รวมถึงดัชนีราคา (Implicit Price Index) 
พรอมอัตราการเติบโตของดัชนรีาคา และสัดสวน IC/GO, VA/GO  
 ประมาณการผลติภัณฑมวลรวมจงัหวดั (GPP) และมูลคาเพิ่มทั้ง 16 สาขาการผลติของป พ.ศ. 2555 

4  สํานักงานคลังจังหวัดรวบรวม GPP ทั้ง 16 สาขา  ดําเนนิการพิจารณาตรวจสอบวิเคราะหผล 
การจดัทาํ GPP รายกิจกรรม ภาพรวมของสาขา และภาพรวมของจังหวัด ในสาระสาํคัญ  
1) ความครอบคลุมของกิจกรรมการผลิตที่มีในจงัหวัด 2) การจดัทําฐานขอมูลที่ถูกตองทั้งในดาน
กระบวนการจดัเก็บขอมลู การประมวลผล และความสอดคลองของฐานขอมูลกับสถานการณจริง
ในพื้นที่ 3) ความถูกตองของการจัดทํา worksheet ประมวลผล GPP ในข้ันตอนที่ 2 และ 3 และ 
4) ความเปนไปไดของสัดสวน IC/GO  และ VA/GO  อัตราขยายตัวและโครงสรางของมูลคาเพิ่ม 
ณ ราคาประจาํปและราคาคงที่ ณ ป พ.ศ. 2550 และดัชนีราคา (Implicit  Price Index) พรอม
อัตราการเติบโตของดัชนีราคา   
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 สํานักงานคลังจังหวัดรวบรวม GPP ทั้ง 16 สาขา จัดทําบทวิเคราะห (เบื้องตน) ของอนกุรมป 

พ.ศ. 2546 – 2554 และประมาณการภาวะเศรษฐกิจจังหวัด ป พ.ศ. 2555 โดยแสดงอัตราการ
เติบโต และโครงสรางการผลิต ทั้งในราคาประจาํปและราคาคงที่ ณ ป พ.ศ. 2550  พรอมทั้ง
วิเคราะหความสอดคลองระหวางสาขา อธบิายเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงระหวางปในภาพรวม 
และรายสาขา โดยจะตองสอดคลองกับสถานการณจริงในพืน้ที ่

5  สํานักงานคลังจังหวัดจัดการประชุมพิจารณาผลการจัดทาํเบื้องตนรวมกันระหวางผูจัดทาํและ
หนวยงานตางๆ เชน ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย-ภาค สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั หอการคา
จังหวัด สมาคมธนาคาร สมาคมโรงแรม สศช.-ภาค คลังเขตที่รับผิดชอบพื้นที่ นักวิชาการใน
จังหวัด และ/หรือ ผูประกอบการรายสําคัญ เปนตน เพื่อปรับปรุงการจัดทํามูลคาเพิ่มรายสาขา
ใหมีความถูกตอง และสะทอนภาวะที่เปนจริงในพืน้ที ่
 สํานักงานคลังจังหวัดจัดประชุมเพือ่นาํเสนอสถิติผลติภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) เบื้องตน 

ของอนุกรมป พ.ศ. 2546 – 2554 และประมาณการภาวะเศรษฐกิจจังหวัด ป พ.ศ. 2555  
แกคณะกรรมการ GPP จังหวัด ภายหลังจากการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และ/หรือ
ขอคิดเห็นจากการประชุมพิจารณาผลการจัดทําเบือ้งตนรวมกัน (ถามี) 
 ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามความเห็นของคณะกรรมการ GPP จังหวัด (ถามี) บนพื้นฐานของ

ความถูกตองของขอมูล และหลักการการจัดทําสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด  
 สํานักงานคลังจังหวัดเผยแพรสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดชุดสุดทายที่ปรับปรุงแลว (ถามกีาร

ปรับปรุง) ผาน website โดยใหเรียกวา “สถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด..(ระบุชื่อจังหวัด)...  
แบบ Bottom up ประจําป พ.ศ. 2554 และประมาณการภาวะเศรษฐกิจจังหวัด ป พ.ศ. 
2555” ที่ประกอบดวย ภาคบทวิเคราะห และภาคตารางสถิติ 
 รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 

 
หมายเหตุ   1.  IC/GO หมายถึง สัดสวนของคาใชจายข้ันกลางตอมูลคาผลผลิต 
 2.  VA/GO หมายถึง สัดสวนของมูลคาเพิ่มตอมูลคาผลผลิต  
 
 การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ข้ันตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 

ระดบั คะแนน 

ระดับที่ 1 0.5 

ระดับที ่2 1.5 

ระดับที่ 3 1.0 

ระดับที่ 4 1.0 

ระดับที่ 5 1.0 

รวม 5 
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ข้ันตอนที่ 1
1.1 ประชุมทบทวนผลการจัดทําผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดในปทีผ่านมา ระบุปญหาอุปสรรค พรอมทั้ง 

วางแผนดําเนินการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลที่เก่ียวของในการจัดทําสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดราย
สาขา และกระบวนการดําเนินงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

  (0.5 คะแนน) 

ข้ันตอนที่ 2  (1.5 คะแนน) 
มิติเชิงปริมาณ
2.1 รวบรวมกิจกรรมการผลิตที่มีในจังหวัด รวมถึงกิจกรรมการผลิตที่เพิ่มขึน้จากปกอนหนา จําแนกเปน

รายสาขา (ตามรหัส TSIC) และขอมูลผูประกอบการหรือหนวยงานที ่มีในจังหวัดทั ้งหมดตามแนว
ทางการจัดทํา GPP ของสาขานัน้ๆ  โดยจําแนกขอมูลผูประกอบการแบงตามขนาดกิจการ (หรือแบง
ตามพื้นทีใ่นกรณีสาขาเกษตรกรรมหมวดการปลูกพืช) เพื่อใชเปนฐานขอมูลประชากร (population 
frame หรือ N) ของจังหวัด ประจําป 2548 – 2555 โดยระบุแหลงที่มา และหลักเกณฑการจําแนก
ขนาดกิจการ เชน พิจารณาจากรายได และ/หรือ ประเภทเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และ/หรือ พื้นที่  

 ( 0.5 คะแนน) 

2.2 การกําหนดขนาดตัวอยาง (n) และขอมูลผูประกอบการหรือหนวยงานที่เลือกเปนตัวอยางในการสํารวจ
จัดเก็บขอมูล จําแนกเปนรายสาขา (ตามรหัส TSIC) ประจําป 2548 – 2555 โดยแบงตัวอยางตาม
ขนาดกิจการ ทีส่อดคลองกับฐานขอมลูประชากรในขอ 2.1   

โดยเกณฑคะแนนขอ 2.1 และ 2.2 พิจารณาใหคะแนนจากจํานวนกิจกรรมการผลิตที่จัดเก็บขอมูล (ตามรหัส 
TSIC) ทั้ง 16 สาขาเทียบกับจํานวนกิจกรรมการผลิตทั้งหมดที่มีในจังหวัด ดังนี้ 

คะแนนที่ไดรับ 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 
กิจกรรมการผลติ

ที่จัดเก็บได
ทั้งหมด 

จัดเก็บขอมูลได
ตั้งแตรอยละ 
41 - 50 จาก
กิจกรรมการ
ผลิตทั้งหมด 
ที่มีในจังหวัด 

จัดเก็บขอมูลได
ตั้งแตรอยละ 
51 - 60 จาก
กิจกรรมการ

ผลิตทั้งหมดที่มี
ในจังหวัด 

จัดเก็บขอมูลได
ตั้งแตรอยละ 
61 - 70 จาก
กิจกรรมการ
ผลิตทั้งหมด 
ที่มีในจังหวัด 

จัดเก็บขอมูลได
ตั้งแตรอยละ 
71 – 80 จาก
กิจกรรมการ
ผลิตทั้งหมด 
ที่มีในจังหวัด 

จัดเก็บขอมูลได
ตั้งแตรอยละ 
81 ขึ้นไป จาก
กิจกรรมการ
ผลิตทั้งหมด 
ที่มีในจังหวัด 

มิติคุณภาพ
2.3 มีความรวมมือในการใหขอมูลของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดที่ใชสําหรับจัดทําผลิตภัณฑมวลรวม

จังหวัด ในแตละสาขาการผลิต เชน ขอมูลปริมาณการผลิต ราคาผลผลิต ขอมูลจากการจัดเก็บภาษี 
จําแนกตามรหัสอุตสาหกรรมการผลิต (TSIC หรือ ISIC) ขอมูลพื้นฐานตางๆ จากองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ขอมูลจากหนวยงานรัฐวิสาหกิจและองคกรอิสระในจังหวัด ฯลฯ (0.20 คะแนน) 

 (1.0 คะแนน) 

2.4 รวบรวมผลการสํารวจจัดเก็บขอมูล ทั้งในกรณีที่เก็บขอมูลผูประกอบการทุกราย และกรณีที่สุมตัวอยาง 
โดยมีการจัดทําฐานขอมูลเปนแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic file) อยางเปนระบบเปนอนุกรม
รายป พ.ศ. 2546 - 2555 (อยางนอยป พ.ศ. 2548 เปนตนไป) (0.4 คะแนน) 

2.5 ทําการตรวจสอบความสอดคลองในรายละเอียดของขอมูลที่จัดเก็บได (Editing) และทําการประเมิน
คาที่ไมสอดคลองกับขอเท็จจริง ในกรณีที่สํารวจตัวอยาง ใหแสดงการประมาณคาผลการสํารวจของ
กิจกรรมจากตวัอยาง (n) ใหเปนคาตามจํานวนประชากรทั้งหมด (N) ในแตละขนาดกิจการของกิจกรรม
การผลิตนั้นๆ ตามหลักวิชาสถิติ
โดยการใหคะแนนในขั้นตอนที่สูงขึ้น จะตองผานการดําเนินงานในขั้นตอนระดับตนมากอน  

 ซึ่งตองสอดคลองกับมิติเชิงปริมาณ (0.4 คะแนน) 
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ข้ันตอนที่ 3
3.1 นําขอมูลจากข้ันตอนที่ 2 มาทําการคํานวณในแบบคํานวณ GPP-3 โดยตรวจสอบความถูกตองของการ

คํานวณ และ สามารถปรับปรุงสูตรการคํานวณเองได ตามความเหมาะสมของขอมูลที่จัดเก็บมาได (0.2 
คะแนน) 

 (1.0 คะแนน) 

3.2 สามารถทําการเชื่อมโยงขอมูลจากแบบคํานวณ GPP-3 ไปยังแบบคํานวณ GPP-2 และ GPP-1 ไดอยาง
ถูกตอง และครบถวนทุกกิจกรรมการผลิตที่มีในแตละสาขา พรอมทัง้แสดงอัตราการเติบโต (Growth 
Rate) ระหวางป  โครงสรางการผลิต (Structure) ที่มาของการขยายตัว (Source of Growth) ทั้งใน
ราคาประจําปและราคาคงที่ ณ ป พ.ศ. 2550 รวมถึงดัชนีราคา (Implicit Price Index) พรอมอัตรา
การเติบโตของดัชนีราคา และ สัดสวน IC/GO, VA/GO (0.2 คะแนน) 

3.3 ประมาณการผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) และมูลคาเพิ่มทั้ง 16 สาขาการผลิตของป พ.ศ. 2555 
(0.6 คะแนน) 

 โดยการใหคะแนนในขั้นตอนที่สูงขึ้น จะตองผานการดําเนินงานในขั้นตอนระดับตนมากอน  
ข้ันตอนที่ 4
4.1 สํานักงานคลังจังหวัดรวบรวม GPP ทั้ง 16 สาขา อนุกรมป 2546 - 2555 พรอมทั้งดําเนินการพิจารณา

ตรวจสอบวิเคราะหผลการจัดทํา GPP รายกิจกรรม ภาพรวมของสาขา และภาพรวมจังหวัด ใน
สาระสําคัญ  1)  ความครอบคลุมของกิจกรรมการผลิตที่มีในจังหวัด  2) การจัดทําฐานขอมูลที่ถูกตอง
ทั้งในดานกระบวนการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล และความสอดคลองของฐานขอมูลกับ
สถานการณจริงในพื้นที่  3) ความถูกตองของการจัดทํา worksheet ประมวลผล GPP ในขัน้ตอนที ่2 
และ 3 ทั้งในดานรายการขอมูล สูตรการคํานวณ และการเชื่อมโยงไฟลขอมูล และ 4) ตรวจสอบความ
เปนไปไดของสัดสวน IC/GO  สัดสวน VA/GO  อัตราขยายตัวและโครงสรางของมูลคาเพิ่ม ณ ราคา
ประจําปและราคาคงที่ ณ ป พ.ศ. 2550  และดัชนีราคา (Implicit Price Index) (0.5 คะแนน) 

 (1.0 คะแนน) 

4.2 สํานักงานคลังจังหวัด ดําเนินการจัดทําบทวิเคราะห (เบื้องตน) ของอนุกรมป พ.ศ. 2546 – 2554 และ
ประมาณการภาวะเศรษฐกิจจังหวัด ป พ.ศ. 2555 โดยแสดงอัตราการเติบโต และโครงสรางการผลิต 
ทั้งในราคาประจําปและราคาคงที่  ณ  ป พ.ศ. 2550 พรอมทั้งวิเคราะหความสอดคลองระหวางสาขา 
อธิบายสาเหตุและผลของการเปลี่ยนแปลงระหวางปในภาพรวม และรายสาขา โดยจะตองสอดคลองกับ
สถานการณจริงในพืน้ที่ (0.5 คะแนน) 

 โดยการใหคะแนนในขั้นตอนที่สูงขึ้น จะตองผานการดําเนินงานในขั้นตอนระดับตนมากอน  
ข้ันตอนที่ 
5.1 สํานักงานคลังจังหวัดจัดการประชุมพิจารณาผลการจัดทําเบื้องตนของ GPP อนุกรมป พ.ศ. 2546 – 

2554 และ ประมาณการภาวะเศรษฐกิจจังหวัด ป พ.ศ. 2555  รวมกันระหวางผูจัดทําและหนวยงาน
ตางๆ เชน ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย-ภาค สภาอุตสาหกรรมจังหวัด หอการคาจังหวัด สมาคม
ธนาคาร สมาคมโรงแรม สศช.-ภาค คลังเขตที ่รับผิดชอบพื ้นที ่ นักวิชาการในจังหวัด และ/หรือ
ผูประกอบการรายสําคัญ เปนตน เพื่อปรับปรุงการจัดทํามูลคาเพิ่มรายสาขาใหมีความถูกตอง และ 
สะทอนภาวะที่เปนจริงในพื้นที่ (0.25 คะแนน) 

5 (1.0 คะแนน) 

5.2 สํานักงานคลังจังหวัดจัดประชุมนําเสนอสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) เบื้องตน แกคณะกรรมการ
GPP จังหวัด ภายหลังจากการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นจากการประชมุ
พิจารณาผลการจัดทาํเบื้องตนรวมกัน (ถามี) (0.125 คะแนน) 
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5.3 ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามความเห็นของคณะกรรมการ GPP จังหวัด (ถามี) บนพื้นฐานของความ
ถูกตองของขอมูล และหลักการการจัดทําสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 

 สํานักงานคลังจังหวัดเผยแพรสถิติผลิตภัณฑจังหวัดชุดสุดทายที ่ปรับปรุงแลวตามความเห็นของ
คณะกรรมการ GPP จังหวัด (ถามีการปรับปรุง) ผาน website โดยใหเรียกวา “สถิติผลิตภัณฑมวลรวม
จังหวัด…(ระบุชื่อจังหวัด)... แบบ Bottom up ประจําป 2554 และ ประมาณการภาวะเศรษฐกิจจังหวัด 
ป พ.ศ. 2555” ที่ประกอบดวย ภาคบทวิเคราะห ซึ่งมี (1) บทสรุปผูบริหาร ป พ.ศ. 2554 (2) ประมาณการ
ภาวะเศรษฐกิจจังหวัด ป พ.ศ. 2555 (3) ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัด ป พ.ศ. 2554 ทั้งภาพรวม และ
รายสาขาการผลิต  และภาคตารางสถิติ (0.125 คะแนน) 

5.4 รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ( 0.5 คะแนน) 
 พิจารณาจากรอยละการเปลีย่นแปลงของประมาณการผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ป พ.ศ. 2555 

เทียบกับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ป พ.ศ. 2554 
 

สตูรการคํานวณ : 
 
  

X 100 

 ประมาณการผลิตภณัฑมวลรวมจงัหวัด ป พ.ศ. 2555 –
มูลคาผลติภณัฑมวลรวมจังหวัด ป พ.ศ. 2554 

 มูลคาผลติภณัฑมวลรวมจังหวัด ป พ.ศ. 2554 
  

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

0.1 คะแนน 0.2 คะแนน 0.3 คะแนน 0.4 คะแนน 0.5 คะแนน 
x - 2 x - 1 x x + 1 x + 2 

 
โดยที่  
x หมายถึง รอยละเฉลี่ยของอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 3 ป (ป พ.ศ. 2552 - 2554)  

 

หมายเหตุ:  

1.  การดําเนินงานขัน้ตอนที ่2 สามารถดาวนโหลดแบบสําหรับนับจํานวนกิจกรรมและประเมินคุณภาพ
ขอมูล ไดที่เว็บไซตของ สศช. http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=149 หัวขอ “KPI จังหวัด แบบ
สําหรับนับจํานวนกิจกรรมและประเมินคุณภาพขอมูล” 

2.  การดําเนินงานขั้นตอนที่ 3 และ 4 สามารถดาวนโหลดตัวอยางแนวทางการจัดทํา GPP ทั้ง 16 สาขาจาก
เว็บไซตของ สศช. http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=149 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

จัดเก็บขอมูลโดยเจาหนาที่ สศช. ดําเนินการประเมินผลการจัดทําสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดของแตละ
จังหวัด เปนรายสาขาการผลิต 16 สาขา มีแบบประเมินผล โดยสัมภาษณเจาหนาที่คลังจังหวัด พรอมทั้งพิจารณา
ฐานขอมูล กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส การอธิบายการเปลีย่นแปลงในแตละสาขาการผลิต และการอธิบายภาพรวม
เศรษฐกิจของจังหวัด 

หนวยงานรับผิดชอบ:  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

 

กรมบัญชีกลาง 

 
 

 
สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

นางจุฑารัตน  ชมภูพันธุ  โทร 0 2280 4085 ตอ  6206 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

นางสาวสุดา  ดุลยประพันธ  โทร 0 2271 2894 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวสาวิตรี    เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ตอ 8867 
2. นางสาวอุษา       ปญญาวด ี 0 2356 9969 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3  : ระดับความสําเร็จของการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

นํ้าหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของจังหวัด และ/หรือการสงเสริม อุดหนุนและสนับสนุนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ใหสามารถดําเนินการตามอํานาจและหนาทีข่ององคกรปกครองสวนทองถิน่ในการแกไข
ปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยเปนการประเมินผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม (คุณภาพน้าํ อากาศ และการจัดการขยะมูลฝอย) ตามวิธีการที่กรม
ควบคุมมลพิษกําหนด 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  คุณภาพนํ้า : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําของแหลงน้ําผิวดินของกรมควบคุม

มลพิษ จากจุดเก็บตัวอยางน้าํในกลุมจังหวัดลุมน้ํา โดย 
- มีปริมาณออกซิเจนละลายน้าํ (DO) เทากับหรือมากกวาคาเปอรเซ็นไทลที่ 20 ของปริมาณ 

DO ยอนหลงั 3 ป จาํนวนนอยกวารอยละ 30

- มีคาความสกปรกในรูปของสารอินทรีย (BOD) เทากับหรือนอยกวาคาเปอรเซ็นไทลที่ 80 
ของปริมาณ BOD ยอนหลงั 3 ป 

 ของจาํนวนจดุเก็บตัวอยางน้ําทั้งหมดในกลุม
จังหวัดลุมน้ํา 

จํานวนนอยกวารอยละ 30

 คุณภาพอากาศ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุนละออง
ขนาดเลก็กวา 10 ไมครอน) เฉลี่ยรายวัน จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ 
โดยรอยละของจํานวนวนัทีป่ริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐานใน
รอบปงบประมาณ 

 ของจํานวนจุดเก็บตัวอยางน้ํา
ทั้งหมดในกลุมจังหวัดลุมน้ํา 

ลดลงมากกวารอยละ 1.0

 การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสําเร็จของจังหวัดในการสนบัสนุนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปาหมายทั้งหมด ใหมีการจัดการขยะมูลฝอยไดอยางถูกตอง 
ตามหลักวิชาการ โดย 

 เมื่อเทียบกับรอยละของจํานวนวันที่ปริมาณ 
ฝุนละอองเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 3 ป 

- มีปริมาณขยะมูลฝอยที่สามารถนําไปกําจัดไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ไมนอยกวา
รอยละ 40 ของปริมาณที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผิดชอบของ อปท. เปาหมาย 

- มีปริมาณขยะมูลฝอยที่สามารถนํากลบัมารีไซเคิลได
หรือ 

ไมนอยกวารอยละ 10 ของปริมาณ 
ที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผิดชอบของ อปท. เปาหมาย 

2  คุณภาพนํ้า : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําของแหลงน้ําผิวดินของกรมควบคุม
มลพิษ จากจุดเก็บตัวอยางน้าํในกลุมจังหวัดลุมน้ํา โดย 
- มีปริมาณออกซิเจนละลายน้าํ (DO) เทากับหรือมากกวาคาเปอรเซ็นไทลที่ 20 ของ

ปริมาณ DO ยอนหลงั 3 ป จํานวนมากกวาหรือเทากับรอยละ 30 ของจํานวนจุดเก็บ
ตัวอยางน้าํทั้งหมดในกลุมจงัหวัดลุมน้ํา 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
- มีคาความสกปรกในรูปของสารอินทรีย (BOD) เทากับหรือนอยกวาคาเปอรเซ็นไทลที่ 80 

ของปริมาณ BOD ยอนหลงั 3 ป จํานวนมากกวาหรือเทากับรอยละ 30

 คุณภาพอากาศ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุนละออง 
ขนาดเลก็กวา 10 ไมครอน) เฉลี่ยรายวัน จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ  
โดยรอยละของจํานวนวนัทีป่ริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐานใน 
รอบปงบประมาณ 

 ของจํานวนจดุ
เก็บตัวอยางน้าํทั้งหมดในกลุมจงัหวัดลุมน้ํา 

ลดลงมากกวารอยละ 0.50

 การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสําเร็จของจังหวัดในการสนบัสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน (อปท.) เปาหมายทัง้หมด ใหมีการจัดการขยะมูลฝอยไดอยางถูกตองตามหลัก
วิชาการ โดย 

 เมื่อเทียบกับรอยละของจํานวนวนัที่ปริมาณ 
ฝุนละอองเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 3 ป 

- มีปริมาณขยะมูลฝอยที่สามารถนําไปกําจัดไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ไมนอยกวา
รอยละ 50 ของปริมาณที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผิดชอบของ อปท. เปาหมาย 

- มีปริมาณขยะมูลฝอยที่สามาถนาํกลับมารีไซเคิลได 
หรือ 

ไมนอยกวารอยละ 15 ของปริมาณที่
เกิดข้ึนในพื้นที่รับผดิชอบของ อปท. เปาหมาย  

3  คุณภาพนํ้า : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําของแหลงน้ําผิวดินของกรมควบคุม
มลพิษ จากจุดเก็บตัวอยางน้าํในกลุมจังหวัดลุมน้ํา โดย 
- มีปริมาณออกซิเจนละลายน้าํ (DO) เทากับหรือมากกวาคาเปอรเซ็นไทลที่ 20 ของปริมาณ 

DO ยอนหลงั 3 ป จํานวนมากกวาหรือเทากับรอยละ 50

- มีคาความสกปรกในรูปของสารอินทรีย (BOD) เทากับหรือนอยกวาคาเปอรเซ็นไทลที่ 80 
ของปริมาณ BOD ยอนหลงั 3 ป 

 ของจํานวนจุดเก็บตัวอยางน้าํ
ทั้งหมดในกลุมจังหวัดลุมน้ํา 

จํานวนมากกวาหรือเทากับรอยละ 30

 คุณภาพอากาศ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุนละออง
ขนาดเลก็กวา 10 ไมครอน) เฉลี่ยรายวัน จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ โดย
รอยละของจํานวนวันทีป่ริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวนัอยูในเกณฑมาตรฐานใน 
รอบปงบประมาณ 

 ของจํานวนจดุ
เก็บตัวอยางน้าํทั้งหมดในกลุมจงัหวัดลุมน้ํา 

ลดลงไมเกินรอยละ 0.50

 การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสําเร็จของจังหวัดในการสนบัสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน (อปท.) เปาหมายทัง้หมด ใหมีการจัดการขยะมูลฝอยไดอยางถูกตองตามหลัก
วิชาการ โดย 

 เมื่อเทียบกับรอยละของจํานวนวนัที่ปริมาณ 
ฝุนละอองเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐาน ยอนหลัง 3 ป 

- มีปริมาณขยะมูลฝอยที่สามารถนําไปกําจัดไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ไมนอยกวา
รอยละ 60 ของปริมาณที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผิดชอบของ อปท. เปาหมาย 

- มีปริมาณขยะมูลฝอยที่สามาถนาํกลับมารีไซเคิลไดไมนอยกวารอยละ 20 ของปริมาณขยะ
มลูฝอยที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผิดชอบของ อปท. เปาหมาย 

หรือ 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4  คุณภาพนํ้า : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําของแหลงน้ําผิวดินของกรมควบคุม

มลพิษ จากจุดเก็บตัวอยางน้าํในกลุมจังหวัดลุมน้ํา  โดย 
- มีปริมาณออกซิเจนละลายน้าํ (DO) เทากับหรือมากกวาคาเปอรเซ็นไทลที่ 20 ของปริมาณ 

DO ยอนหลงั 3 ป จํานวนมากกวาหรือเทากับรอยละ 50

- มีคาความสกปรกในรูปของสารอินทรีย (BOD)  เทากับหรือนอยกวาคาเปอรเซ็นไทลที่ 80 
ของปริมาณ BOD ยอนหลงั 3 ป 

 ของจํานวนจุดเก็บตัวอยางน้าํ
ทั้งหมดในกลุมจังหวัด 

จํานวนมากกวาหรือเทากับรอยละ 50

 คุณภาพอากาศ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุนละออง
ขนาดเลก็กวา 10 ไมครอน) เฉลี่ยรายวัน จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ 
โดยรอยละของจํานวนวนัทีป่ริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐานใน
รอบปงบประมาณ 

 ของจาํนวนจดุเก็บ
ตัวอยางน้าํทั้งหมดในกลุมจงัหวัดลุมน้ํา 

เทากับหรือเพิ่มข้ึนไมเกินรอยละ 0.50

 การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสําเร็จของจังหวัดในการสนบัสนุนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปาหมายทั้งหมด ใหมีการจัดการขยะมูลฝอยไดอยางถูกตองตาม
หลกัวชิาการ โดย 

 เมื่อเทียบกับรอยละของจาํนวนวันที่
ปริมาณฝุนละอองเฉลี่ยรายวนัอยูในเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 3 ป 

- มีปริมาณขยะมูลฝอยที่สามารถนําไปกําจัดไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ไมนอยกวา 
รอยละ 70 ของปริมาณที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผิดชอบของ อปท. เปาหมาย 

- มีปริมาณขยะมูลฝอยที่สามาถนาํกลับมารีไซเคิลได 
หรือ 

ไมนอยกวารอยละ 25 ของปริมาณที่
เกิดข้ึนในพื้นที่รับผดิชอบของ อปท. เปาหมาย 

5  คุณภาพนํ้า : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําของแหลงน้ําผิวดินของกรมควบคุม
มลพิษ จากจุดเก็บตัวอยางน้าํในกลุมจังหวัดลุมน้ํา โดย 
- มีปริมาณออกซิเจนละลายน้าํ (DO) เทากับหรือมากกวาคาเปอรเซ็นไทลที่ 20 ของปริมาณ 

DO ยอนหลงั 3 ป จํานวนมากกวาหรือเทากับรอยละ 65 ของจํานวนจุดเก็บตัวอยางน้าํ
ทั้งหมดในกลุมจังหวัดลุมน้ํา 

- มีคาความสกปรกในรูปของสารอินทรีย (BOD)  เทากับหรือนอยกวาคาเปอรเซ็นไทลที่ 80 
ของปริมาณ BOD ยอนหลงั 3 ป จํานวนมากกวาหรือเทากับรอยละ 65 ของจํานวนจดุเก็บ
ตัวอยางน้าํทั้งหมดในกลุมจงัหวัดลุมน้ํา 

 คุณภาพอากาศ : พิจารณาจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ (เฉพาะปริมาณฝุนละออง
ขนาดเลก็กวา 10 ไมครอน) เฉลี่ยรายวัน จากสถานีตรวจวัดอากาศของกรมควบคุมมลพิษ 
โดยรอยละของจํานวนวนัทีป่ริมาณฝุนละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐานใน
รอบปงบประมาณ เพิ่มข้ึนมากกวารอยละ 0.5

 การจัดการขยะมูลฝอย : พิจารณาจากความสําเร็จของจังหวัดในการสนบัสนุนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปาหมายทั้งหมด ใหมีการจัดการขยะมูลฝอยไดอยางถูกตอง
ตามหลักวิชาการ โดย 

 เมื่อเทียบกับรอยละของจํานวนวนัทีป่ริมาณ
ฝุนละอองเฉลี่ยรายวันอยูในเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 3 ป 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
- มีปริมาณขยะมูลฝอยที่สามารถนําไปกําจัดไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ไมนอยกวารอย

ละ 80 ของปริมาณที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผดิชอบของ อปท. เปาหมาย 
- พิจารณาจากปริมาณขยะมูลฝอยที่สามาถนํากลับมารีไซเคิลได 

หรือ 
ไมนอยกวารอยละ 30 ของ

ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผดิชอบของ อปท. เปาหมาย 
 

เงื่อนไขการประเมินผล : 
1) ดานคุณภาพนํ้า :  

- ใหเปนตัวชี้วัดภาคบังคับสําหรับ 17 จังหวัดในพื้นที่ลุมน้ําวิกฤต โดยพิจารณาผลการตรวจวัดคุณภาพ
น้ําแบบกลุมจังหวัดลุมน้าํ ไดแก  

 
1) เจาพระยาตอนบน  นครสวรรค ชยันาท สิงหบุรี อางทอง 
2) เจาพระยาตอนกลาง พระนครศรีอยธุยา ปทมุธานี นนทบรุี  
3) เจาพระยาตอนลาง สมทุรปราการ    
4) ทาจนีตอนกลาง สพุรรณบรุ ี    
5) ทาจนีตอนลาง นครปฐม สมทุรสาคร   
6) บางปะกง ปราจนีบรุี นครนายก ฉะเชงิเทรา  
7) ลาํตะคอง นครราชสมีา    
8) ทะเลสาบสงขลา พัทลุง สงขลา   

 
2) ดานคุณภาพอากาศ  

- พืน้ที่เปาหมาย ไดแก พื ้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ (เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน 
พะเยา แพร และนาน) และสระบุรี  โดยพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ พิจารณาผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบกลุม
จังหวัด จํานวน 2 กลุม ไดแก 1) เชียงใหม ลําพูน ลําปาง แมฮองสอน และ 2) เชียงราย แพร พะเยา นาน  โดยใช
คาเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป หรือเทาที่มีฐานขอมูลของแตละกลุมจังหวัด   

3) ดานการจัดการขยะมูลฝอย 
- กําหนดใหเปนตัวชี ้วัดภาคบังคับของทุกจังหวัด โดยจํานวนองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) 

เปาหมายในแตละจังหวัด ข้ึนกับความพรอมและความสมัครใจของ อปท.    
- จังหวัดตองแจงชื ่อ อปท. เปาหมาย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ซึ่งอยางนอยตองประกอบดวย 

อปท. ทีเ่ขารวมโครงการเสริมสรางสมรรถนะการบริหารจดัการขยะมลูฝอยของกรมควบคุมมลพษิ ใหกรมควบคุมมลพิษ
ทราบภายในวันที่ 31 มีนาคม 2556 เพื่อใชสําหรับการประเมินผลลัพธดานการจัดการขยะมูลฝอย   
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เหตุผล :  
1. เพื่อแสดงถึงความสนใจของจังหวัดในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชน 
2. พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตราที่ 52/1 กําหนดใหจังหวัดมีอํานาจภายในเขตจังหวัด และ (5) จัดใหมีการสงเสริม 
อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหสามารถดําเนินการตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และใหมีขีดความสามารถพรอมที่จะดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

1) สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

2)  

 เปนหนวยงานหลักในภูมิภาคที่ใหการสนบัสนนุการ
ดําเนินงานในพื้นที่จังหวัดทั้งดานปฏิบัติการและวชิาการ 

สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 1-16

3) 

 เปนหนวยงานสนับสนุนขอมูลทางเทคนิคและวชิาการประกอบการ
ดําเนินงานและการประมวลผลการดําเนินงาน 

สํานักนโยบายและแผนยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

4) 

 เปน
หนวยงานติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานตามตวัชี้วัดจงัหวัด 

กรมควบคุมมลพิษ

หนวยงานรับผิดชอบ :  กรมควบคุมมลพิษ  

 เปนหนวยงานหลักในการใหคําแนะนาํ ปรึกษาและสนบัสนุนการดาํเนินงาน พรอมทั้ง 
ประเมินผลลัพธดานสิ่งแวดลอม (คุณภาพน้าํ อากาศ แลการจัดการขยะมูลฝอย) เปนรายจังหวดั และสรุปผลคะแนนใน
ภาพรวมการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดของแตละจังหวัด ใหสาํนักงาน ก.พ.ร.  

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 
1. นายปณณธร  แกวยอด  กองแผนงานและประเมินผล 0 2298 2496 
2. นายปยะภัทร  เลศิศิริแสนยากร สํานักจัดการคุณภาพน้ํา 0 2298 2078 
3. นางสาวภัทริยา  เกตุสิน  สํานักจัดการคุณภาพอากาศและเสียง 0 2298 2383 
4. นางสาวพนัธนสัถ  พงษขวัญ  สาํนกัจดัการกากของเสยีและสารอันตราย 0 2298 2451 

 
สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 

 
 
 
 
 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวสาวิตรี    เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ตอ 8867 
2. นางสาวอุษา       ปญญาวด ี 0 2356 9969 
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การประเมินประสทิธภิาพ  
 
ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ 

นํ้าหนัก :  รอยละ 2.5 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณแบงการประเมินเปน  2 กรณ ีดังตาราง 

กรณีที่ 1
 
  จังหวัดไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 4 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1.0 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 6 เดอืนแรก 0.5 
 รอยละความสาํเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 12 เดอืน 0.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 0.5 

 

กรณีที่ 2
 
  จังหวัดไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 3 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 6 เดือนแรก 0.75 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 12 เดอืน 0.75 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 1.0 

 

ตารางแสดงสัดสวนนํ้าหนัก (รอยละ 2.5) 
 

กรณีที่ 
งบประมาณประจําป 

รวม 
รายจายลงทุน 

รายจายภาพรวม 
แผน 

6 เดอืนแรก 12 เดือน 
กรณีที่ 1 1.0 0.5 0.5 0.5 2.5 
กรณีที่ 2 - 0.75 0.75 1.0 2.5 
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ตัวชี้วัดที่ 7.1   รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  

คําอธิบาย : 

• การพจิารณาผลสาํเร็จของการเบกิจายเงนิงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุนของจังหวัด เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของจังหวัด ทั้งนี้ไมรวม
เงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการ
บริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนกิส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของจังหวัด
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนทีจ่ังหวัดไดรับ หากมีการโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณระหวางป (รายจาย
ประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลีย่นแปลงแลวมาเปน
ฐานในการคํานวณ  

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพยสินที่
ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายทีรั่ฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผูรับไมตองจายคืนให
รัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัส
ลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 

 
สูตรการคํานวณ :   
 

 
                                
                                    วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่จังหวัดไดรับ 

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่จังหวัดเบิกจาย  x 100 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
72 74 76 78 80 

 
เงื่อนไข :  

1. กําหนดคะแนนระดับ 3 เทากับรอยละ 76 โดยคํานวณจากอัตราเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดยยกเวนปงบประมาณ พ.ศ. 2555 เนื่องจากเปนปที่
ประกาศใชพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ลาชา (ประกาศใชวันที่ 8 กุมภาพันธ 
2555) ดังนี้  
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ปงบประมาณ 
อัตราการเบกิจาย 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 75.78 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 79.15 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 72.79 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 75.91 

เฉลี่ย 75.91 
 
2. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 80 ซึ่งเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน

ตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่จังหวัดไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ

จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  
4. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซตของ

กรมบญัชกีลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
 

เหตุผล :   
ตามที ่ประกาศใชพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2556 เมื่อวันที่  

1 ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมแีนวทางการบริหารจดัการรายจายภาครัฐ โดยใหความสําคัญกับการเรงรัดการใช
จายงบประมาณ เพื่อใหแผนงาน/โครงการภายใตงบประมาณบรรลวุตัถุประสงคตามกรอบระยะเวลา  
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของจงัหวดั จากระบบการบริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1.  นางสาวปทุมมาลย   ไมเรียง 0 2127 7132 
2.  นางสาวทิวาพร    ผาสุข   0 2127 7000 
3.  นางสาวจุลลิกา    พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 
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ตัวชี้วัดที่ 7.2   รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 6 เดอืนแรก 

คําอธิบาย : 

• การพจิารณาผลสาํเร็จของการเบกิจายเงนิงบประมาณรายจายภาพรวม 6 เดือนแรก จะใชอัตราการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของจังหวัด ทั้งนี้ไมรวม
เงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการ
บริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส (GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของ
จังหวัดเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดไดรับตั้งแตเดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556 หาก
มกีารโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ :   
 

 เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีจังหวัดเบิกจาย 
ตั้งแตเดือนตลุาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556       X 100 

    วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีจังหวัดไดรับ 
 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 

 
เงื่อนไข :  

1.  กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 48.91  โดยคํานวณจากอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายภาพรวม 6 เดือนแรก เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดยยกเวนปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 เนื ่องจากเปนปที ่ประกาศใชพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ลาชา 
(ประกาศใชวันที่ 8 กุมภาพันธ 2555) ดังนี้ 

 

ปงบประมาณ 
อัตราการเบกิจาย 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
6 เดอืนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 46.24 
6 เดอืนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 48.78 
6 เดอืนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 51.71 

เฉลี่ย 48.91 
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2.  การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ  

3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทางเว็บไซตของ
กรมบญัชกีลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
เหตุผล :   

ตามที ่ประกาศใชพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2556 เมื่อวันที่  
1 ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมแีนวทางการบริหารจดัการรายจายภาครัฐ โดยใหความสําคัญกับการเรงรัดการใช
จายงบประมาณ เพื่อใหแผนงาน/โครงการภายใตงบประมาณบรรลวุตัถุประสงคตามกรอบระยะเวลา 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ ่งจะใชขอมูลผลการ 
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด ตั้งแตเดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556 จากระบบการ
บริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนกิส (GFMIS)  
 
หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1.  นางสาวปทุมมาลย   ไมเรียง 0 2127 7132 
2.  นางสาวทิวาพร    ผาสุข   0 2127 7000 
3.  นางสาวจุลลิกา    พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 
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ตัวชี้วัดที่ 7.3   รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 12 เดือน 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 12 เดือน จะใชอัตราการ 
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด เปนตัวชี ้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของจังหวัด ทั้งนี ้
ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบ
การบริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนกิส (GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่จังหวัดไดรับตั้งแตเดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 หากมีการ
โอนเปลีย่นแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ :   
 

 เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีจังหวัดเบิกจาย 
ตั้งแตเดือนตลุาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556       X 100 

    วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีจังหวัดไดรับ 
 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
92 93 94 95 96 

 
เงื่อนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 4 เทากับ รอยละ 94 ซึง่เปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ  

3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทางเว็บไซตของ
กรมบญัชกีลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
เหตุผล :   

ตามที่ประกาศใชพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 
2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจายภาครัฐ โดยใหความสําคัญกับการเรงรัดการใชจาย
งบประมาณ เพื่อใหแผนงาน/โครงการภายใตงบประมาณบรรลวุตัถุประสงคตามกรอบระยะเวลา 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ ่งจะใชขอมูลผลการ 
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด ตั้งแตเดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 จากระบบการ
บริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนกิส (GFMIS)  
 
หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1.  นางสาวปทุมมาลย   ไมเรียง 0 2127 7132 
2.  นางสาวทิวาพร    ผาสุข   0 2127 7000 
3.  นางสาวจุลลิกา    พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 
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ตัวชี้วัดที่ 7.4   รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน จะใชผลการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายภาพรวมของจังหวัด เทียบกับแผนการใชจายเงินงบประมาณในแตละไตรมาสเปนตัวชี้วัดความสามารถในการ
เบิกจายเงินงบประมาณของจังหวัด ทั้งนี้ ขอมูลแผนการใชจายเงินงบประมาณที่จังหวัดบันทึกตามหลักเกณฑและวิธีการ
ทีส่ํานักงบประมาณกําหนดภายใตวงเงินงบประมาณทีไ่ดรับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2556 จะเปนแผนตั้งตนในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื ่อมีการนําแผนไปปฏิบัติแลวจะตองติดตาม
ประเมินผลเพือ่ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไมเปนไปตามแผนการใชจายเงินทีไ่ดทําไวใหปรับปรุงแผนการใช
จายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปจจุบันและเดือนถัดไป โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายใน
เดือนมิถุนายน 2556 

• การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับวงเงินตาม
แผนการใชจายเงินแตละไตรมาส และคํานวณคาเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเปนผลการดําเนินงานของจังหวัด 
 

สูตรการคํานวณ  : 
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กําหนดให  X1 , X2 , X3 , X4 = ผลการเบิกจายภาพรวมของเงินงบประมาณจังหวัดแตละไตรมาส 

Y1 , Y2 , Y3 , Y4 = วงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ในระบบ GFMIS แตละไตรมาส  
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
92 93 94 95 96 

 

หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เทากับ คาเฉลี่ยรอยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยูที่รอยละ 94 และระดับ 5 

คะแนน เทากับ คาเฉลี่ยรอยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยูที่รอยละ 96  
ตัวอยาง จังหวัดไดรับเงินงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 315 ลานบาท โดย

ไดทําแผนการใชจายเงินเพื่อใหสํานักงบประมาณเห็นชอบแลว ตั้งแตตนปงบประมาณ (แผนตั้งตน) ตอมาวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2555 กรมบัญชีกลางเปดระบบใหปรับปรุงแผนการใชจายเงิน ซึ่งหนวยงานประเมินผลแลวไมสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนการใชจายเงินเดิม จึงไดปรับปรุงแผนการใชจายเงิน (แผนปรับปรุง) ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 
2555 ซึ่งประมาณการวาจะเบิกจายเงินงบประมาณไดภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนทั้งสิ้น 308 ลานบาท 
โดยผลการเบิกจายเงินจริงของแตละไตรมาส เปนดังนี้ 
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รายการ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 รวมทั้งสิ้น 
แผนตั้งตน  78 70 67 100 315 
แผนปรับปรุง (1) 40 75 78 115 308 
ผลการเบิกจาย (2) 39 69 74 115 297 
รอยละผลการเบิกจายเงินเทียบกับ

แผน (2) / (1) * 100 
97.50 92.00 94.87 100  

  
 ดังนั ้น เมื ่อคํานวณคาเฉลี ่ยรอยละของทั ้ง 4 ไตรมาส คิดเปนผลการดําเนินงานของจังหวัดเทากับ 

(97.50% + 92.00% + 94.87% + 100.00% ) / 4 = 96.09% อยูที่ระดับคะแนน 5 คะแนน 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไมรวมเงินงบประมาณ

ที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  
3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมเปรียบเทียบกับแผนการใช

จายเงินผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
 

เหตุผล :   
ตามที่ประกาศใชพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 

2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจายภาครัฐ โดยใหความสําคัญกับการเรงรัดการใชจาย
งบประมาณ เพื่อใหแผนงาน/โครงการภายใตงบประมาณบรรลวุตัถุประสงคตามกรอบระยะเวลา 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ ่งจะใชขอมูลผลการ 
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) และขอมูลแผนการใชจายงบประมาณของจังหวัดจากระบบของสํานักงบประมาณและระบบ GFMIS 
 
หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1.  นางสาวปทุมมาลย   ไมเรียง 0 2127 7132 
2.  นางสาวทิวาพร    ผาสุข   0 2127 7000 
3.  นางสาวจุลลิกา    พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 
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การพัฒนาองคการ 

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

นํ้าหนัก : รอยละ 5   

คําอธิบาย :  

• การพัฒนาบุคลากรเปนการดําเนินงานเกีย่วกับการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู  
ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติที ่ดีในการทํางาน อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

11.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 2 
11.2 สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 1.5 
11.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 1.5 

รวม 5 
 

ตัวชี้วัดที่  11.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 2  

คําอธิบาย :  

• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ เปนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาพรวมในปจจุบัน
ของจังหวัดทั้งโครงสรางของหนวยงานในจังหวัด จํานวนบุคลากร สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชน ความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตรที่จังหวัดเผชิญ
อยู รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของจังหวัด ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
เพื่อนําไปใชประกอบเปนขอมูลการตรวจประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified 
Fl) และวางแผนพัฒนาบุคลากรไดครอบคลุมทุกกลุม  

เกณฑการใหคะแนน :   

วัดความสําเร็จของการดําเนินการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ เกณฑการใหคะแนนเปนดังนี ้  
 

ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ภายหลังวันที่ 1 เมษายน 2556   
2 - 
3 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ภายในวันที่ 1 เมษายน 2556   
4 - 
5 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ภายในวันที่ 1 เมษายน 2556  และรายงานมีความ

ครบถวนและทนัสมัย  
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เงื่อนไข : 
1.  จัดทําขอมูลลักษณะสําคัญขององคการ ตามแบบฟอรมที่ 1 : รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 และสามารถดาวนโหลดไฟลไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. หัวขอ ศูนยความรู> คูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556) โดยจังหวัดตองจัดทําขอมูลใหครบถวน 
และทันสมัยเปนปจจุบัน 

2. จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการตามแบบฟอรม 1 พรอมทั้งบันทึกในแผนซีดีรอม ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 1 เมษายน 2556
 

   

ตัวชี้วัดที่  11.2  สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

นํ้าหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย :  

• สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร เปนการประเมินโดย
ใชแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากรขององคการ (Human Resource Development 
Survey) ผานระบบออนไลน ซึง่จะรวมอยูในแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Deveopment Survey) 
และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญขององคการ 
(Gap) จากการสาํรวจการพฒันาองคการ คร้ังที ่1 และคร้ังที่ 2 

• การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เปนการวัดที่มุงเนนในเรื่องการกําหนดนโยบายและ
เปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน ความกาวหนาในสายงาน และการพัฒนา
บุคลากร ทั้งนี ้จังหวัดควรใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรซึ่งถือเปนทุนขององคการ (Human Capital) เพื่อให
ไดมาซึ่งการใชประโยชน พัฒนาศักยภาพ และการสรางมูลคาอยางตอเนื่องแกบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และ
สมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  รวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีตอองคการ อันนําไปสูการเพิ่มคุณคาผลผลิต
และการบริการที่มีประสิทธิภาพ และสงผลใหองคการมีความสามารถ สรางความไดเปรียบในการดําเนินงาน และ
ความสาํเร็จขององคการ  

• ขอคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development Survey) ประกอบดวย 10 ขอคําถาม ดังนี้ 

1. จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีนโยบายและเปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

2. จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการมอบหมายบุคลากรอยางชัดเจน เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินการ
บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของจังหวัด 

1  ทีช่ัดเจน 
และมกีารสือ่สารใหบคุลากรทราบ 

3. จังหวัด/หนวยงาน

4. จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง ทันสมัย และนํามาใช
ประกอบการตดัสนิใจและการบริหารทรัพยากรบคุคลของจงัหวดัไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

2 ที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว 
ซึ่งทําใหอัตราการโอน/ลาออกมีแนวโนมลดลง 

5. จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการสงเสริมใหมีกิจกรรมการเรียนรูและการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางฝายบริหารกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเอง 

6. แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีความสอดคลองกับทิศทาง และยุทธศาสตร
ของจงัหวดั 
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7. บุคลากรในจังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีความรู ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมเพียงพอที่จะทํา
ใหการปฏิบตังิานบรรลภุารกิจขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

8. ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาใหขาพเจาปฏิบัติงานไดดีขึ้น เชน การ
สอนงาน (Coaching) เปนตน 

9. ขาพเจาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความตองการ และผล
การประเมินการปฏิบัติราชการ 

10. การพัฒนาความรู ทักษะที่ขาพเจาไดรับชวยใหขาพเจามีความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน 
 
หมายเหตุ : 
 1  เปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

 2  

 หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินการดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่จังหวัดตองการบรรลุ เชน การมอบหมายงาน การเรียนรูของบุคลากร การเลือ่นขั้นเลือ่น
เงินเดือน การรักษาบุคลากรใหอยูกับจังหวัด เปนตน 

จังหวัด/หนวยงาน

 

 หมายถึง จังหวัด หรือ สํานักงานจังหวัด หนวยงานภายในจังหวัด ข้ึนอยูกับระดับหรือ
ตําแหนงของผูตอบแบบสํารวจ 

เกณฑการใหคะแนน :   

  สูตรคํานวณคะแนน เปนการนําคาเฉลี่ยของผลสํารวจสวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ (GAP) 
คร้ังที่ 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของทุกจังหวัด

 

 (คาเฉลี่ยกลาง) มากําหนดเปนเกณฑการใหคะแนน โดยแบงเปน  
2 กรณี คือ  

กรณีที่ 1 :     
สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ 

ตอความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ (GAP) 
คร้ังที่ 1 นอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยกลาง 

 กรณีที่ 2 :     
สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ 

ตอความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ (GAP) 
คร้ังที่ 1 มากกวาคาเฉลี่ยกลาง 

ระดบัคะแนน สตูรการคํานวณ  ระดบัคะแนน สตูรการคํานวณ 
1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2  

 

 
2 

 

 
3  3 X2 = X1 
4  

4  

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ คาเฉลี่ยกลาง 
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หมายเหตุ :   
X1   คือ สวนตาง (GAP) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ คร้ังที่ 1  

(17 ธันวาคม 2555 – 4 มกราคม 2556) 
X2   คือ  สวนตาง (G) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ คร้ังที่ 2  

(16 – 30 กันยายน 2556) 
Xmax  คือ  คาสูงสุดของคาเฉลี ่ยสวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ (GAP) คร้ังที่ 1  

ของทุกจังหวัด
 

  

ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงใหทราบคาเฉลี่ยกลาง และคา Xmax พรอมผลการสํารวจครั้งที่ 1 ผาน
ระบบออนไลน 

 
เงื่อนไข : 

1.  เพื่อใหขอมูลผลการประเมินเปนประโยชนตอการพัฒนาองคการ ผูเขาตอบแบบสํารวจออนไลนตอง
ปฏิบัติงานในจังหวัดน้ันๆ ไมนอยกวา 6 เดือน

2.  หากมีผูตอบมีจํานวนนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางตามหลักสถิติที่กําหนดไว (สามารถตรวจสอบจํานวน
ผูตอบขั้นต่ําของแตละจังหวัดไดจากหนาเว็บไซตระบบการสํารวจออนไลน) จะไดคะแนนเทากับ 1.0000 คะแนน 
เนื่องจากไมสามารถนําผลการสํารวจมาใชเปนตัวแทนในการประเมินผลได 

  

3. สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ (GAP) มี
คาสูงสุดเทากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนนอยสุด) ทั้งนี้หากสวนตางมีคาสูง แสดงวา สิ่งที่บุคลากรใน
องคการมีความเห็นกับความสําคัญที่องคการมุงเนนมีความแตกตางกันมาก ดังนัน้ หนวยงานควรดําเนินการพัฒนา
องคการโดยการหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไข 

 

ตัวชี้วัดที่  11.3  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

นํ้าหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย :  

• การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เปนการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีกิจกรรมที่ตองกําหนดในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน เชน หลักสูตร/หัวขอการพัฒนา วิธีการในการพัฒนาบุคลากรแตละกลุมเปาหมาย 
ระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน โดยแผนพัฒนาบุคลากรที่จัดทําขึ้นควรสอดคลองกับทรัพยากรและความจําเปนใน
การพัฒนาบุคลากร และผลสํารวจตามตัวชี้วัดที่ 11.2 

• วิเคราะหขอมูลเพือ่จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจในการ
พัฒนาบุคลากรของบุคลากรในองคการ ซึ่งไดจากแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development 
Survey) ผานระบบออนไลน คร้ังที่ 1 ประกอบกับขอมูลกรอบโครงสรางอัตรากําลังของบุคลากรในองคการ และพันธกิจ
หนาที่ของจังหวัด 
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เกณฑการใหคะแนน :   

วัดความสําเร็จของผลลัพธจากการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
โดยเกณฑการใหคะแนนเปนดังนี ้ 

  
ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดสงแผนพัฒนาบุคลากรของจงัหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

2 แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไมครบถวนตามประเดน็ 
ในแบบฟอรม และไมสอดคลองกับขอมูลปจจัยนาํเขาทีใ่ชในการวเิคราะห 

3 แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตามประเด็น 
ในแบบฟอรม แตไมสอดคลองกับขอมูลปจจัยนาํเขาที่ใชในการวิเคราะห หรือ ไมครบถวน 
ตามประเด็นในแบบฟอรม แตสอดคลองกับขอมูลปจจัยนาํเขาทีใ่ชในการวเิคราะห 

4 แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตามประเด็น 
ในแบบฟอรม และสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาที่ใชในการวิเคราะห  

5 แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตามประเด็น 
ในแบบฟอรม และสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาที่ใชในการวิเคราะหและผลการสาํรวจ 
คร้ังที่ 2  

 
เงื่อนไข : 

1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ใหสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขา และ
แผนการปฏิบัติราชการของจังหวัด โดยขอมูลปจจัยนําเขา

2. จัดสงแผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอรมที่ 2 : แผนพัฒนา
บุคลากร/แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) โดยจังหวัดตองระบุขอมูลใหครบถวน 
และสอดคลองกับปจจัยนําเขาทีใ่ชในการวิเคราะหเพือ่จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร พรอมบันทึกในแผนซีดีรอม ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 ไดแก ผลการสํารวจออนไลนครั้งที่ 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 
2556 และลักษณะสําคัญขององคการ 

ภายในวันที่ 1 เมษายน 2556 ทั้งนี้ 
 3. ผลการสํารวจครั้งที่ 2 จะถูกนํามาตรวจสอบความสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร หาก GAP จาก
การประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคการลดลงในประเดน็ทีต่รงกับกิจกรรมการพฒันาบคุลากร จงัหวดัจะ
ไดคะแนนตัวชี้วัดนี้เทากับ 5.0000 

หากจังหวัดสงขอมูลลาชาจะถูกหักคะแนน 0.2000 คะแนน 

 
การคํานวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 11 : 

การคํานวณตัวชี้วัดที่ 11 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เปนการคํานวณจากคา
คะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ 11.1 ตัวชี้วัดที่ 11.2 และตัวชี้วัดที่ 11.3 ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด 
น้ําหนกัรอยละ 

(Wi) 
คะแนนทีไ่ดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 

11.1 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํรายงาน
ลกัษณะสาํคัญขององคการ 

2 SM1 (W1 x SM1) 

11.2 สวนตางระหวางความเห็นและ
ความสําคัญตอความพึงพอใจในการ
พัฒนาบุคลากร 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

11.3 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํ
แผนพัฒนาบุคลากร 

1.5 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ Wi 
∑ (Wi x SMi) 

 
โดยที่ : 

W   หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 

i     หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร ∑ (Wi x SMi) 
     ∑ Wi  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31 ม.ค. 
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ตัวช้ีวัดท่ี 12  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

• ระบบสารสนเทศ เปนทุนขององคการที่รวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู (Knowledge) และ
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักขององคการ  

• การพัฒนาทุนสารสนเทศใหมีคุณคาและทันสมัย มีความตอเนื่องทันเหตุการณ และสามารถใชสารสนเทศ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการนําขอมูลเขา ผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะหและแปลความหมายเปน
ขอความทีส่ามารถนําไปใชประโยชนได  จะชวยใหองคการสามารถนําขอมูลมาตัดสินใจแกไขปญหาทีเ่กิดขึน้ไดอยาง
ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ดังนัน้ ทุนสารสนเทศจึงเปน
โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญขององคการ ไมวาจะเปนดานขอมูล ระบบ และเครือขาย ที่จะสามารถสงเสริมใหคนใน
องคการมีศักยภาพเพิ่มข้ึน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เปนการประเมินผลโดยใชการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชงานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับการประเมินขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
เพื่อวัดเรื่องการจัดการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยดานประสิทธิผลจะมุงเนนทีป่ระโยชนของ
การใชงานสารสนเทศทีส่ะทอนในรูปแบบความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศตอระบบสารสนเทศ (Systems) 
ระบบฐานขอมูล (Database) และระบบเครือขาย (Network) และการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จะมุงเนนที่
คุณลักษณะจําเปนตอการใชงานระบบสารสนเทศผานเว็บไซตและระบบ Intranet ของหนวยงาน 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

12.1 สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงาน
สารสนเทศ 

1.5 

12.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศ 1.5 
รวม 3 
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ตัวชี้วัดที่  12.1  สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ 

นํ้าหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย :  

• สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ เปนการประเมิน
โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ ผานระบบออนไลน ซึ่งจะรวมอยูในแบบสํารวจ
การพัฒนาองคการ (Organization Deveopment Survey)  

• ขอคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ ประกอบดวย 6 ขอคําถาม ดังนี้ 
11.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ3 ของจังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีความพรอมใชงาน

12.  จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถจัดการแกไขปญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมือ่เกิด
สถานการณฉุกเฉินไดในระยะเวลาที่เหมาะสม (เชน ไฟดับ ไวรัส เปนตน) 

4 ชวยให
ขาพเจาปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

13.  ขอมูลและสารสนเทศ

14.  

5 ของจังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูไดถูกนํามาใชประโยชนในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของขาพเจา 

ฐานขอมูล

15.  ฐานขอมูลของจังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถสนับสนุนการสื่อสารองคความรู (KM) และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในเร่ืองของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) 

6 ของจังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยู สามารถใชงานไดอยางสะดวก เขาถึงไดงาย คนหา
ขอมูลที่ตองการไดรวดเร็ว 

16.  จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเชื ่อมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงาน และนํามาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานได 

 
หมายเหตุ : 
 3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

 4 

 หมายถึง ระบบขอมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณดานฮารดแวรที่
เก่ียวของกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งโปรแกรมปฏิบัติการซอรฟแวร
ตางๆ ภายในจังหวัด 

ความพรอมใชงาน

 5 

 หมายถึง การทีร่ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัด สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานไดเมื่อตองการ โดยสามารถเขาถึงหรือเรียกใชงานไดอยางราบร่ืน 

ขอมูลและสารสนเทศ
  ขอมูล (Data) หมายถึง ขาวสาร เอกสาร ขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณในรูปแบบของ

ตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณตางๆ ของจังหวัด 

  

       สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ที่ไดผานการเปลี่ยนแปลงหรือมีการประมวลผลหรือ
วิเคราะหสรุปผลดวยวิธีการตาง ๆ แลวเก็บรวบรวมไว เพื่อนํามาใชประโยชนตามตองการ 
 6 ฐานขอมูล

 

 หมายถึง การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกันเขาไวดวยกันอยางมีระบบมีความสัมพันธระหวาง
ขอมูลตาง ๆ ที่ชัดเจน โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการชวยเก็บ รวมทั้งจัดเก็บอยูในแหลงที่ผูเกี่ยวของสามารถเขาใชได
โดยสะดวก (อยูในรูปแบบไฟล Microsoft Excel เปนอยางต่ํา) 
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เกณฑการใหคะแนน :   

การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคลองกับผลการสํารวจสวนตางระหวางความเห็นและ
ความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (GAP) คร้ังที่ 1 โดยแบงเปน 2 กรณี ดังนี้ 

 
กรณีที่ 1 :     

สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ 
ตอความพึงพอใจของบคุลากรภายในองคการ (GAP) 

คร้ังที่ 1 นอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยกลาง 

 กรณีที่ 2 :     
สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ 

ตอความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ (GAP)  
คร้ังที่ 1 มากกวาคาเฉลี่ยกลาง 

ระดบัคะแนน สตูรการคํานวณ  ระดบัคะแนน สตูรการคํานวณ 
1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2 

 

 
2 

 

 
3  3 X2 = X1 
4  

4  

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ คาเฉลี่ยกลาง 
 
หมายเหตุ :   

X1   คือ  สวนตาง (GAP) จากการประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคการ คร้ังที่ 1  
(17 ธันวาคม 2555 – 4 มกราคม 2556) 

X2   คือ  สวนตาง (GAP) จากการประเมนิความพึงพอใจของบคุลากรภายในองคการ คร้ังที่ 2  
                 (16 – 30 กันยายน 2556) 
Xmax  คือ  คาสูงสุดของคาเฉลี่ยสวนตางระหวางความเห็นและความสาํคัญ (GAP) คร้ังที่ 1  

ของทุกจังหวัด
ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงใหทราบคาเฉลี่ยกลาง และคา Xmax พรอมผลการสาํรวจคร้ังที่ 1 ผานระบบ

ออนไลน 

  

 

เงื่อนไข :  
1. ตัวชี้วัด 12.1 หากมีจํานวนผู ตอบนอยกวาจํานวนกลุ มตัวอยางตามหลักสถิติที ่กําหนดไว (สามารถ           

ตรวจสอบจํานวนผูตอบขัน้ต่าํของแตละจังหวัดไดจากหนาเว็บไซตระบบการสํารวจออนไลน) จะไดคะแนนตัวชี้วัดนี้
เทากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไมสามารถนําผลการสํารวจมาใชเปนตัวแทนในการประเมินผลได 

2. สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (GAP) มีคาสูงสุด
เทากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนนอยสุด) ทั้งนี้ หากสวนตางมีคาสูง แสดงวาสิ่งที่บุคลากรในองคการมี
ความเห็นกับความสําคัญที่องคการมุงเนนมีความแตกตางกันมาก ดังนั้น หนวยงานควรดําเนินการพัฒนาองคการโดย
การหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไข 
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ตัวชี้วัดที่  12.2  จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

นํ้าหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย : 

• จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เปนการประเมินจากหลักฐาน  
ณ จังหวัด ใน 10 ขอ โดยมีแนวทางการตรวจประเมนิ ดังนี้  

 
ขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 
เกณฑการตรวจประเมิน 

1. มีฐานขอมูลที ่ครอบคลุมที ่ใช สนับสนุนการ
 ปฏิบัติงาน  

 

� มีฐานขอมูลที่ครอบคลุมอยางนอยทุกประเด็นยุทธศาสตร
ของแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งสนบัสนุนการปฏิบัติงานภายใน
จังหวัดไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

1. มีระบบสนับสนนุการวิเคราะหผลการดําเนนิการ � มีการนําขอมูลและสารสนเทศของจังหวัด มาใชในการ
วิเคราะหผลการดําเนนิการ และนําไปปรับปรุง/พฒันางาน 

2. มีระบบตรวจสอบความถูกตอง และความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่จัดเก็บ ในระบบฐานขอมูล 

 

� มีการกําหนดผูรับผดิชอบในการตรวจสอบขอมูลและการ
จัดเก็บขอมูล รวมถึงการดําเนินการตามแผนการจัดเก็บ
และตรวจสอบขอมูลแตละประเภทในระบบฐานขอมูล  
ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

� มรีะบบการตรวจสอบสทิธิก์ารเขาถึง (Login) ทีส่ามารถ 
Verify User name และ Password  

3. มีการอัพเดทขอมูลที่จําเปนอยางสม่ําเสมอและ
ทันทวงท ี

� มกีารตรวจรอบของการจดัเก็บขอมลูแตละประเภท พรอม
ที่จะนาํไปใชประโยชนอยูเสมอ  

4. มีระบบสบืคนขอมูลบนเว็บไซตของจังหวัดที่มี
ประสิทธิภาพ 

� มีระบบการสบืคนขอมูล (Search Engine) บนเว็บไซตของ
จังหวัด ที่สามารถคนหาไดถูกตองสอดคลองกับความ
ตองการ และในระยะเวลาที่เหมาะสม 

5. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศจาก
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนของผูใชงาน 

� มีการนําขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนจากผูใชงาน
สารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน 

6. มีแนวทาง/มาตรการปองกันความเสียหายและ 
มีการสํารองขอมูลสารสนเทศ (Backup) 

� มีการสํารองขอมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ 
Intranet อยางนอย 2 คร้ัง/สัปดาห และในระบบ 
Internet อยางนอย 1-2 คร้ัง/เดอืนหรือตามความ
เหมาะสมของแตละหนวยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจาก
ความสําคัญ ปริมาณงาน Transaction และสถิติความ
เสียหายที่พบในอดีตที่ผานมา 
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ขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑการตรวจประเมิน 

7. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศ 

� มรีะบบการตรวจสอบการบกุรุก และตรวจสอบความ
ปลอดภัยของเครือขายครอบคลุมทุกโฮสต (Host) รวมถึง
เสนทางที่ขอมูลอาจเดินทาง เพือ่ปองกันทรัพยากร ระบบ
สารสนเทศ และขอมูลบนเครือขายภายในจังหวัด 

� มีการติดตั้งระบบบนัทึกและตดิตามการใชงานระบบ
สารสนเทศของจังหวัด และตรวจตราการละเมิดความ
ปลอดภัยที่มีตอระบบขอมูล ที่เปนไปตาม พ.ร.บ. วาดวย
การกระทําความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

8. มีแผนบริหารความเสี่ยงดานคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศ 

� มีแผนบริหารความเสี่ยงดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
และกระบวนการทีแ่สดงถึงการตอบสนองตอการบกุรุกที่
เสี่ยงตอการทํางานของระบบสารสนเทศ ที่ครอบคลุมถึง
การสนับสนนุการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องภายใตภาวะ
วกิฤต (เชน ไฟไหม น้ําทวม แผนดินไหว เปนตน) เพือ่ให
สามารถลดความเสียหายไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการปองกัน
เหตุการณที่อาจเกิดข้ึนและดําเนินการตามแผน 

9.  มีระบบ Access Right ที่ถูกตองและทันสมัย � มีการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและระบบขอมลูให
เหมาะสมกับการเขาใชงานของผูใชงานระบบและหนาที่
ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานกอนเขาใช
ระบบสารสนเทศ รวมถึงการเปลีย่นแปลงหรือยกเลกิ
รหัสผาน (Password) เมื่อผูใชงานระบบลาออก พนจาก
ตําแหนง หรือยกเลิกการใชงาน และมีการทบทวนสิทธิ์การ
เขาถึงอยางสม่ําเสมอ 

 
เกณฑการใหคะแนน :   

เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดที่ 12.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
 

การประเมิน นํ้าหนัก  
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
12.2  จํานวนขอมูลเชิงประจักษ

ดานประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

1.5 
 

≤6 7 8 9 10 
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เกณฑการคํานวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 12 : 

การคํานวณตัวชี้วัดที่ 12 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เปนการคํานวณจากคา
คะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ 12.1 และ 12.2  ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 
คะแนนทีไ่ดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
12.1 สวนตางระหวางความเห็นและ

ความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงาน
สารสนเทศ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

12.2 จํานวนขอมูลเชิงประจักษดาน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ Wi 

∑ (Wi x SMi) 

 
โดยที่ : 
 

W  หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  

SM  หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ∑ (Wi x SMi) 

     ∑ Wi  
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ตัวช้ีวัดท่ี 13  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

• การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ เปนการวัดที่มุงเนน 3 เร่ือง ดังนี้ 
1. ความสอดคลองเชื่อมโยงกันในองคการ ไดแก ทิศทางขององคการ (Direction) ผูนํา (Leadership) 

วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture and Climate)  
2. ความสําเร็จขององคการ ไดแก ความรับผิดชอบในหนาที่ (Accountability) การจงูใจ (Motivation) 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา/หัวหนางานและการกํากับติดตาม (Coordination and Control) และการทาํงาน
เปนทีม (Teamwork)  

3. การสรางสิ่งใหม ไดแก การปรับตัวใหทันกับสถานการณภายนอก (External Orientation) และการ
สรางนวตักรรมและการเรียนรู (Innovation and Learning)  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

13.1 สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุง
วฒันธรรมองคการ 

1.5 

13.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 1.5 
รวม 3 

 

ตัวชี้วัดที่  13.1  สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องคการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 1.5  

คําอธิบาย :  

• ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาปรับปรุงวฒันธรรมองคการ เปนการประเมนิโดยใชแบบสํารวจบรรยากาศ
ภายในองคการ (Organization Climate Survey) ผานระบบออนไลน ซึง่จะรวมอยูในแบบสํารวจการพัฒนาองคการ 
(Organization Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสวนตางระหวาง
ความเห็นและความสําคัญขององคการ (Gap) จากการสาํรวจการพฒันาองคการ คร้ังที ่1 และคร้ังที่ 2 

• ขอคําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองคการ (Organization Climate Survey) ประกอบดวย  
14 ขอ ดังนี้ 

17. ขาพเจาเขาใจทิศทางและกลยุทธของจังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยู 
18. ขาพเจาเชื่อมั่นวาผูบริหาร
19. 

8 สามารถบริหารจัดการองคการใหบรรลุเปาหมายไดตามยุทธศาสตร 
ผู บริหาร/ผู บังคับบัญชา

20. 

9 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานไดอยางอิสระ เพื่อการพัฒนาองคการใหดีข้ึน 

สภาพแวดลอมการทํางาน10 ในปจจุบันทําใหขาพเจาทํางานอยางมีความสุข 
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21. ปริมาณงานที่ขาพเจาไดรับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
22. ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหมีอุปกรณและเคร่ืองมือที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
23. ขาพเจามีความมุงมั่นตั้งใจ และยินดีที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อใหจังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยู

บรรลุเปาหมาย 

11 อยางเพียงพอ 

24. จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมกีารใหรางวลัหรือยกยองชมเชยบุคลากรที่ทุมเทใหแกองคการอยาง
เหมาะสม 

25. ขาพเจาสามารถขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน

26. ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานของขาพเจามักจะติดตามความคืบหนาของงาน เพื่อชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงาน 

12 ไดตลอดเวลา รวมทั้งไดรับการสนับสนุน
เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ 

27. จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูสงเสริมการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดความรวมมือ และการทํางานที่
มีคุณภาพดี 

28. จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถปรับตัวไดไวตอการเปลี่ยนแปลง

29. จังหวัดที่ขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการนําการเรียนรูจากบุคลากรภายใน ผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอนทํางานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

13 ของสถานการณภายนอก
ทีส่งผลตอการบรรลภุารกิจ 

30. ขาพเจารู สึกวางานของขาพเจามีความทาทาย และชวยใหขาพเจาไดเรียนรู  พัฒนาทักษะ
ความสามารถใหม ๆ และมีประสบการณมากข้ึน 
 
หมายเหตุ : 
 8 ผูบริหาร
 9 

 หมายถึง ผูบริหารของจังหวัด ไดแก ผูวาราชการจังหวัด และรองผูวาราชการจังหวัด 
ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา

 10 

 หมายถึง ผูบริหารของจังหวัด หรือ ผูบังคับบัญชาชั้นตน ขึ้นอยูกับระดับหรือ
ตําแหนงของผูตอบแบบสํารวจ 

สภาพแวดลอมการทํางาน

 11 

 หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวบุคลากรในจังหวัด ที่เอื้ออํานวยใหคนทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผลตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรดวย อาจเปนไดทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน วสัดุ
อุปกรณในการปฏิบัติงาน สถานที่ทํางาน แสง เสียง อุณหภูมิ เปนตน และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม เชน 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา คาตอบแทนสวัสดิการ เปนตน และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ 

อุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

 12 

 หมายถึง วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ที่จังหวัด
จัดหาใหบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยใหพิจารณาตามความจําเปน 

ผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน
 13 

 หมายถึง ผูบังคับบัญชาชั้นตน (หัวหนาสํานักงานจังหวัด หัวหนากลุม/ฝาย) 
ปรับตัวไดไวตอการเปลี่ยนแปลง

 

 หมายถึง การที่จังหวัดมีความตื่นตัว สามารถยืดหยุนและปรับตัวใหทัน
ตอเหตุการณตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินการตามยุทธศาสตร เชน การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเปลี่ยนแปลง
นโยบายรัฐบาล เปนตน 
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เกณฑการใหคะแนน :   
  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคลองกับผลการสํารวจสวนตางระหวางความเห็นและ
ความสําคัญตอความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคการ (GAP) คร้ังที่ 1 แบงเปน 2 กรณี ดังนี้ 
 

กรณีที่ 1 :     
สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ 

ตอความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ (GAP) 
คร้ังที่ 1 นอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยกลาง 

 กรณีที่ 2 :     
สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ 

ตอความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ (GAP)  
คร้ังที่ 1 มากกวาคาเฉลี่ยกลาง 

ระดบัคะแนน สตูรการคํานวณ  ระดบัคะแนน สตูรการคํานวณ 
1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2 

 

 
2 

 

 
3  3 X2 = X1 
4  

4  

5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ คาเฉลี่ยกลาง 
หมายเหตุ :   

X1   คือ  สวนตาง (GAP) จากการประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคการ คร้ังที่ 1  
(17 ธันวาคม 2555 – 4 มกราคม 2556) 

X2   คือ  สวนตาง (GAP) จากการประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคการ คร้ังที่ 2  
                 (16 – 30 กันยายน 2556) 
Xmax  คือ  คาสูงสุดของคาเฉลี่ยสวนตางระหวางความเห็นและความสาํคัญ (Gap) คร้ังที่ 1  

ของทุกจังหวัด
 

  

ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงใหทราบคาเฉลี่ยกลาง และคา Xmax พรอมผลการสํารวจคร้ังที่ 1 ผานระบบ
ออนไลน 

เงื่อนไข :  
1. ตัวชี้วัด 13.1 หากมีจํานวนผูตอบนอยกวาจํานวนกลุ มตัวอยางตามหลักสถิติที ่กําหนดไว (สามารถ

ตรวจสอบจํานวนผูตอบขัน้ต่าํของแตละจังหวัดไดจากหนาเว็บไซตระบบการสํารวจออนไลน) จะไดคะแนนตัวชี้วัดนี้
เทากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไมสามารถนําผลการสํารวจมาใชเปนตัวแทน ในการประเมินผลได 

2. สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ (GAP) มีคาสูงสุด
เทากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนนอยสุด) ทั้งนี้ หากสวนตางมีคาสูง แสดงวาสิ่งที่บุคลากรในองคการมี
ความเห็นกับความสําคัญที่องคการมุงเนนมีความแตกตางกันมาก ดังนั้น หนวยงานควรดําเนินการพัฒนาองคการโดย
การหาสาเหตุของปญหาและดําเนินการแกไข 
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ตัวชี้วัดที่  13.2  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 1.5  
คําอธิบาย :  

• ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ เปนการจัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองคการของจังหวัดทีม่ีความสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาองคการ 
(Organization Development Survey) ผานระบบออนไลน ประกอบกับขอมูลทีเ่กีย่วของทีไ่ดจากการคนหาสาเหตุ 
และวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญ จังหวัดอาจจัดทําเปนแผนพัฒนาองคการ เพื่อกําหนดกิจกรรมและผูรับผิดชอบที่
ชัดเจน โดยเนนดําเนินการในเร่ืองที่สําคัญที่มีผลกระทบตอองคการสูง นอกจากนี้ในการทําแผนตองคํานึงถึงระยะเวลา
ของการจัดกิจกรรม  ควรกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดปงบประมาณ และควรมี
การติดตามวาแผนดําเนินการครบถวน ตรงตามกําหนดระยะเวลาหรือไม ควรมีการรายงานใหผูบริหารทราบเปนระยะๆ 
การทําแผนที่ดีควรทําใหครอบคลุม โดยสิ่งสําคัญที่จะตองคํานึงถึง คือการสื่อสารภายในองคการใหรูวาจังหวัดมีแผนที่
จะพัฒนาอะไร เพราะการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการสรางบรรยากาศที่ดีภายในองคการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :   

วัดความสําเร็จของผลลัพธจากการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2556 โดยเกณฑการใหคะแนนดงันี้   

 

ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดสงแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

2 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไมครบถวนตามประเด็น 
ในแบบฟอรม และขาดความสอดคลองกับขอมูลปจจัยนาํเขาทีใ่ชในการวเิคราะห 

3 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตามประเดน็ 
ในแบบฟอรม แตไมสอดคลองกับขอมูลปจจัยนาํเขาทีใ่ชในการวเิคราะห หรือ ไมครบถวนตาม
ประเด็นในแบบฟอรม แตสอดคลองกับขอมูลปจจัยนาํเขาทีใ่ชในการวเิคราะห 

4 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตามประเดน็ 
ในแบบฟอรม และสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาที่ใชในการวิเคราะห  

5 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถวนตามประเดน็ 
ในแบบฟอรม และสอดคลองกับขอมูลปจจัยนําเขาที่ใชในการวิเคราะหและผลการสาํรวจคร้ังที ่2  
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เงื่อนไข : 

1. จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ โดยวิเคราะหขอมูลปจจัยนําเขาที่เปนผลการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรในองคการ ซึง่ไดจากแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
ผานระบบออนไลน ในครั้งที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให
สอดคลองกับทรัพยากรและแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด  

2. จัดสงแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอรม 
ที่ 2 : แบบฟอรมแผนพัฒนาบุคลากร/แผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) โดยจังหวัด
ตองระบุขอมูลใหครบถวน ถูกตอง และสอดคลองกับปจจัยนําเขาที่ใชในการวิเคราะหเพือ่จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองคการ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 1 เมษายน 2556 พรอมทั้งบันทึกในแผนซีดีรอม ทั้งน้ี 

3. ผลการสํารวจครั้งที่ 2 จะถูกนํามาตรวจสอบความสอดคลองกับแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 
หาก GAP จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ ลดลงในประเด็นที่ตรงกับกิจกรรมการพัฒนา
ปรับปรุงวฒันธรรมองคการจังหวัดจะไดคะแนนในตัวชี้วัดนี้เทากับ 5.0000 

หาก
จังหวัดสงขอมูลลาชาจะถูกหักคะแนน 0.2000 คะแนน 

เกณฑการคํานวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 13 : 

การคํานวณตัวชี้วัดที่ 13 ตัวชีว้ัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ เปนการ
คํานวณจากคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ 13.1 และตัวชี้วัด 13.2  ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 
คะแนนทีไ่ดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
13.1 สวนตางระหวางความเห็นและ

ความสาํคัญตอความพึงพอใจในการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

13.2 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํ
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 
รวม ∑ Wi  

∑ Wi 

∑ (Wi x SMi) 

 
โดยที่ : 

W  หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด 

SM  หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทยีบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ∑ (Wi x SMi) 

     ∑ Wi  
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คําอธิบายเพ่ิมเติม การประเมินผานระบบสาํรวจออนไลน (Survey Online) : 

  

• ผูตอบแบบสํารวจตองตอบครบทุกประเด็นขอคําถาม ทั้งในสวนความเห็น และสวนความสําคัญ 
-  ความเห็น หมายถึง ความรูสกึของผูตอบแบบสาํรวจตอขอคําถามในขณะทีต่อบ  แบบสาํรวจ 
-  ความสําคัญ หมายถึง ผูตอบแบบสํารวจรูสึกวาขอคําถามนั้นเปนเรื่องสําคัญในขณะที่ตอบ

แบบสํารวจ 

• ผู ตอบแบบสํารวจตองเปนขาราชการสวนภูมิภาคสังกัดจังหวัดนั ้นๆ หรือหากเป น
ขาราชการในอัตราชวยราชการ ตองปฏิบัติราชการในจังหวัดนั้นๆ ไมนอยกวา 6 เดือน

• จํานวนผูตอบแบบสํารวจตองมีไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณไดตามหลักสถิติ  ซึ่ง
สํานักงาน ก.พ.ร. ใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ Taro Yamane เนื่องจากเปนหลักสถิติที่
ยอมรับและนิยมใชกันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรที่แนนอน โดยใชขอมูลจํานวน
ขาราชการจากรายงานลกัษณะสาํคัญองคการของจงัหวดั  

 
(ตองเปนขาราชการสวนภูมิภาคเทานั้น) 

• สตูรของ Taro Yamane ที่ใชในการคํานวณ คือ  
 
 

  

 โดยที ่ n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

            N = ขนาดของประชากร        

             e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได  

(ใชที่ระดับความเชื่อมั่น = 95%) 

• จังหวัดสามารถตรวจสอบจํานวนผูตอบแบบสํารวจขัน้ต่าํของแตละจังหวัดไดจากหนาเว็บไซต
ระบบสํารวจออนไลน  

• ขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสามารถเขามาตอบแบบสํารวจได 1 ครั้ง ในแตละรอบการ
ประเมิน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไมไดระบุกลุมตัวอยางไว เพียงแตกําหนดจํานวนขั้นต่าํทีจ่ะเขา
ตอบแบบสํารวจที่สามารถเปนตัวแทนของประชากร ทั้งนี ้หากขาราชการเขามาตอบแบบสํารวจ
จํานวนมากเทาไร จะทําใหทราบขอมูลที่เปนความจริง และนําไปสูการพัฒนาไดดียิ่งข้ึน 
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หลักการประเมินจากการสํารวจ Organization Development Survey คือการทําให GAP นอยทีสุ่ด  
ซึ่งเปนสวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองคการ (Gap)  
 

ความสําคญั

คว
าม
เห
็นด
วย

 
 

• การใหคะแนนจะประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ซึง่เปนการเปรียบเทียบ
สวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองคการ และ
นํามาหาคาเฉลี่ยของสวนตางระหวางปจจัยดังกลาวตามสูตรการคํานวณดังนี้ 

 

 หรือ    

 
โดยที่  

x หมายถึง คาระดับความเห็นของแตละขอคําถาม 
(ความเห็น หมายถึง ความรูสึกของผูตอบแบบสํารวจตอขอคําถามในขณะที่ตอบแบบ
สาํรวจ) 

Y หมายถึง คาระดับความสําคัญของแตละขอคําถาม 
(ความสําคัญ หมายถึง ผู ตอบแบบสํารวจรูสึกวาขอคําถามนั ้นเปนเรื่องสําคัญที ่มี
ประโยชนหรือมีผลกระทบตอองคการในขณะที่ตอบแบบสํารวจ) 

i หมายถึง ลําดับที่ของขอคําถามที่กําหนดข้ึน 

 
 

 
 

"เครื่องมือการประเมินผลดานการพัฒนาองคการนี้ จะเปนกลไกสําคัญสูการพัฒนาองคการ 
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ทั้งนี้ จังหวัดสามารถพิจารณาดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังตอไปนี้  

กจิกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. บุคลากรของจังหวัดตอบแบบสํารวจการพัฒนาองคการ   

   (Organization Development   Survey) ครั้งที่ 1 

   (Pre-test) ผานระบบสาํรวจออนไลน  

(17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

2. สกพร. ประมวลผล  Organization Development   

  Survey และจังหวัดเขาตรวจสอบผลการสํารวจผานระบบ 

  สํารวจออนไลน เพ่ือนําไปจัดทําแผนพัฒนาองคการ  

5 - 15 ม.ค. 56 

3. จังหวัดจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ประจําป 

   งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอรมที่ 1 ใหครบถวนและ 

   ทนัสมัย  

 ธ.ค. 55 – มี.ค. 56 

4. จังหวัดนําขอมูลปจจัยนําเขาที่สําคัญตามผลการสํารวจมา 

   จัดทําแผนพัฒนาองคการ ซึ ่งประกอบดวยแผนพัฒนา  

   บุคลากร แผนพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ และแผนพัฒนา 

   ปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

   เพ่ือใหผลสํารวจคร้ังที่ 2 มี GAP ลดลง 

ธ.ค. 55 – มี.ค. 56  
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5. จังหวัดจัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ตาม   

   แบบฟอรมที่ 1 แผนพัฒนาบุคลากร และแผนพัฒนาปรับปรุง 

  วัฒนธรรมองคการ ตามแบบฟอรมที ่2 พรอมทั ้งบันทึกใน 

  แผนซีดีรอม ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 ภายใน 1 เม.ย. 56 

6. จังหวัดดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการเพือ่ลดสวนตาง 

   ระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของ 

  บุคลากรภายในองคการ (Gap)  ทั้งเรื่องการพัฒนาบุคลากร  

  ระบบสารสนเทศ และวัฒนธรรมองคการใหดขีึน้ 

ม.ค. – 15 ก.ย. 56 

7. บุคลากรของจังหวัดตอบแบบสํารวจการพัฒนาองคการ  

  (Organization Development Survey) คร้ังที่ 2   

  (Post-test) ผานระบบสาํรวจออนไลน   

(16 – 30 ก.ย. 56) 
 

8. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจงผลสํารวจการพัฒนา 

   องคการ (Organization Development Survey) คร้ังที่ 2  

   ผานระบบออนไลน เพ่ือใหจังหวัดไดนําไปใชประโยชนในการ 

   พัฒนาองคการตอไป 

ภายใน 15 ต.ค. 56 

9. ผูตรวจประเมินเขาตรวจขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ 

   ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ จังหวัด ในรอบ 12 เดือน 

ภายใน ธ.ค. 56 
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หนวยงานผูรับผิดชอบ : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาววิริยา      เนตรนอย 0 2356 9942 
2. นางมนัสสิรี      เจียมวิจิตร 0 2356 9999 ตอ 8985 
3. นางสาวอรญาณี  สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8916 
4. นางนิธินุช      จรุงเกียรติ 0 2356 9999 ตอ 8804 
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Article I. ภาคผนวก 
 
 
 

ภาคผนวก 1  -  แบบฟอรมที่ 1 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 - แบบฟอรมที่ 2 แผนพัฒนาบคุลากร/แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 
   
 ภาคผนวก 2     

- แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ิมเติม 

     

            
45 

 

 
 

ภาคผนวก 1 
แบบฟอรมที่ 1 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

 
 

 

 

 

 

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 

จังหวัด............................ 
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คําอธิบายการตอบคําถาม 
รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 

 สวนราชการในที่นี้ หมายถึง “จังหวัด” ที่ดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาที่ ผูรับบริการ หรือการบริหาร
จัดการครอบคลุมทุกหนวยงานที่อยูในสังกัดของสวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคลองกันทั้งในสวนของลักษณะสําคัญขององคการ 
และระหวางหมวดตาง ๆ ตามเกณฑคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับที่สวนราชการตองตอบคําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่
เก่ียวของในเร่ืองนั้น ๆ จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอนั้น ๆ แลว 

 คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามทีส่วนราชการตองตอบคําถาม  แตการตอบคําถามดังกลาว
อาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ทั้งนี้ อาจเนื่องจากตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ 
ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดสวนราชการยังไมไดดําเนินการ ใหสวนราชการตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ เนื่องจาก...” 
(ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ) 

 คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา “สวนราชการมีลักษณะงานไม
เก่ียวของกับคําถามในขอนี้”  

 การตอบคําถาม ใหสวนราชการอธิบายบริบทที่สําคัญขององคการ

 

ที่เกี่ยวของในแตละคําถาม โดยใช
วิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม  
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Article II. ลักษณะสําคัญขององคการ 

 

ลักษณะสําคัญขององคการแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึงสภาพแวดลอมดานการ
ปฏิบัติการของสวนราชการ ความสัมพันธทีส่ําคัญภายในและภายนอกสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
และความ   ทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคการแสดงบริบทเพือ่ใหเขาใจสวนราชการมากขึ้น และเพื ่อชี ้นําและจัดลําดับ
ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่สวนราชการควรนําเสนอในการอธิบายในหมวด 1 - 7 ตอไป 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปน้ี 

 
1. ลักษณะองคการ  
 

เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ และความสัมพันธทีส่ําคัญกับประชาชน

ผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

 

ก. ลักษณะพ้ืนฐานของสวนราชการ 

(1) 

-  พันธกิจหรือ

- มแีนวทางและวธิกีารอยางไรในการใหบริการแกผูรบับริการ (#) 

หนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (#) 

(2)  

- วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวฒันธรรมของสวนราชการคืออะไร  

(3) 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับ

ตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เปนตน (#) (ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันปจจุบันที่

สวนราชการทําการประเมนิ) 

(4) 

สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบาง ในการใหบริการและ

การปฏิบัติงาน (#) 

(5) 

สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับทีส่ําคัญอะไรบาง (#) (ใหระบุเฉพาะที่

สําคัญที่เก่ียวของกับการสงมอบบริการหลกั

 

ของสวนราชการเทานัน้) 
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ข. ความสัมพันธภายใน ภายนอกองคการ 

(6) 

โครงสรางองคการ และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปนเชนใด (#) 

(7) 

สวนราชการหรือองคการทีเ่ก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันมหีนวยงานใดบาง  

มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน (#) 

-  ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 

-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 

(8) 

-  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง (#) 

-  กลุ มผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียเหลานี ้มีความตองการและความคาดหวังทีส่ําคัญ

อะไรบาง (#)  

-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร (#) 
 

 

2. ความทาทายตอองคการ 
 

 เปนการตอบคําถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายทีส่ําคัญในเชิงยุทธศาสตร และระบบการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 

ก. สภาพการแขงขนั 

(9) 

- สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด (ใหสวนราชการตอบตาม

ความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)   

- ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด  

-  ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบ

กับคูแขงเปนอยางไร  

(10) 

- ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร  

- ปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไร  

(11) 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง  

 

 

(12) 

ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมีอะไรบาง (ถามี) 
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ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

(13) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (#)  

- ความทาทายตามพันธกิจ 

- ความทาทายดานปฏิบัติการ  

- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 

(14) 

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่ดีอยาง

ตอเนื่องมีอะไรบาง (#) 

 

 (15) 

ภายในองคการมแีนวทางในการเรียนรูขององคการและมกีารแลกเปลีย่นความรูอยางไร (#) 

 

 

 

 

************************** 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ิมเติม 

     

  50  
 

แบบฟอรมที่ 2 แผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 
 

ชื่อสวนราชการ/จังหวัด _____________________________________ ชื่อผูรับผิดชอบหลัก/หนวยงาน ____________________________________ 

 
  แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556                  แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
ปจจัยการสํารวจ คําถามการสํารวจ

ออนไลน 
Gap โครงการ/กจิกรรมในการพัฒนา ขอมูลปจจัยนําเขาในการ

จัดทําแผนพัฒนาฯ * 
ตัวชี้วัด เปาหมาย/

ผลลัพธ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

        
        
        
        
        
        
        
        

 
 
หมายเหตุ
                     ผลการสํารวจที่มี Gap สูง  ยุทธศาสตร พันธกิจ และ 

 :     * ขอมูลปจจัยนําเขาในการจัดทําแผน ไดแก 

                     ความทาทายองคการ ฯลฯ  
 
 

 
ความเห็นเพ่ิมเติมของผูบริหาร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ลงนาม   .......................................................  ผูบริหาร          วันที่อนุมัติ    ......................................... 
 
          (                                             ) 
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แผนการดาํเนินงานตาม            แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556       แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒธรรมองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 
โครงการ/กจิกรรมในการพัฒนา………………………………………………………………………………………………… 
 

กจิกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2556) 

ผลผลิต ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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ภาคผนวก 2 
แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 

 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในสวนของการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน
สารสนเทศ และระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ วัดจากผลการประเมินของบุคลากรใน
องคการ โดยใชแบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) ซึ่งแบงการวัดเปน 2 สวน 
คือ ระดับความเห็นและระดับความสําคัญ โดยแตละสวนแบงระดับการประเมิน (Scale) เปนระดับ 1 - 10 (นอยไป
หามาก) 

 

ปจจยัการสาํรวจ คําถาม 

ระดับความเห็น ระดับความสาํคัญ 
 
1                 10 
นอย             มาก 

 
1                 10 
นอย            มาก 

Human Capital Survey 
HRM 1. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีนโยบายและเปาหมายดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล
 

1 ท่ีชัดเจน และมีการสื่อสารให
บุคลากรทราบ 

 

2. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการมอบหมายบุคลากร
อยางชัดเจน เพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินการบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของจังหวัด 

  

3. จังหวัด/หนวยงาน  
2 ท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีแนวทางใน

การเสริมสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว ซึ่งทําใหอัตรา
การโอน/ลาออกมแีนวโนมลดลง 

 

4. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีความถูกตอง ทันสมัย และนํามาใชประกอบการ
ตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดได
อยางมีประสิทธิภาพ 

  

5. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการสงเสรมิใหมีกิจกรรม
การเรยีนรูและการสรางความสมัพันธอันดีระหวางฝาย
บริหารกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงาน
ดวยกันเอง 

  

HRD 6.  แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมี
ความสอดคลองกับทิศทาง และยทุธศาสตรของจังหวัด 

  

7.  บุคลากรในจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีความรู ทักษะ 
และสมรรถนะท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะทําใหการ
ปฏิบัติงานบรรลภุารกิจขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

  

8.  ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานมีบทบาทในการสงเสริมและ
พัฒนาใหขาพเจาปฏิบัติงานไดดีข้ึน เชน การสอนงาน 
(Coaching) เปนตน 

  

9.  ขาพเจาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ตามความ
เหมาะสม โดยพิจารณาจากความตองการ และผลการ
ประเมินการปฏบัิติราชการ 
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ปจจยัการสาํรวจ คําถาม 

ระดับความเห็น ระดับความสาํคัญ 
 
1                 10 
นอย             มาก 

 
1                 10 
นอย            มาก 

10. การพัฒนาความรู ทักษะท่ีขาพเจาไดรับชวยใหขาพเจามี
ความชํานาญ และสามารถปฏิบัตงิานไดดีข้ึน 

  

Information Capital Survey 
System 11. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ3 ของจังหวัดท่ีขาพเจา

ปฏิบัติงานอยูมคีวามพรอมใชงาน
 

4 ชวยใหขาพเจา
ปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

 

12. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถจดัการแกไข
ปญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเกิดสถานการณ
ฉุกเฉินไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (เชน ไฟดบั ไวรสั 
เปนตน) 

  

Database 13. ขอมูลและสารสนเทศ  
5 ของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงาน

อยูไดถูกนํามาใชประโยชนในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของขาพเจา 

 

14. ฐานขอมูล  
6 ของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยู สามารถ

ใชงานไดอยางสะดวก เขาถึงไดงาย คนหาขอมูลท่ี
ตองการไดรวดเรว็ 

 

15. ฐานขอมลูของจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถ
สนับสนุนการสื่อสารองคความรู (KM) และการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูในเรื่องของวิธีการปฏิบัติท่ีดี 
(Best/Good Practices) 

  

Network 16. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 
และนํามาใชสนับสนุนการปฏบิตังิานได 

  

Organization Climate Survey 

ความสอดคลองเชือ่มโยงกนัในองคการ (Alignment) 
ทิศทางของ
องคการ 
(Direction) 

17. ขาพเจาเขาใจทิศทางและกลยทุธของจังหวัดท่ีขาพเจา
ปฏิบัติงานอยู 

  

ผูนํา 
(Leadership) 

18. ขาพเจาเช่ือมั่นวาผูบริหาร  
8 สามารถบรหิารจดัการ

องคการใหบรรลุเปาหมายไดตามยุทธศาสตร 
 

19. ผูบรหิาร/ผูบังคับบัญชา  
9 เปดโอกาสใหบุคลากรมสีวน

รวมในการแสดงความคดิเห็นตอการปฏิบัติงานไดอยาง
อิสระ เพ่ือการพัฒนาองคการใหดข้ึีน 

 

วัฒนธรรม และ
บรรยากาศในการ
ทํางาน (Culture 
& Climate) 

20. สภาพแวดลอมการทํางาน  
10 ในปจจุบันทําใหขาพเจา

ทํางานอยางมีความสุข 
 

21. ปริมาณงานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมาย มีความสมดุลกับ
เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
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ปจจยัการสาํรวจ คําถาม 

ระดับความเห็น ระดับความสาํคัญ 
 
1                 10 
นอย             มาก 

 
1                 10 
นอย            มาก 

 
22. ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหมีอุปกรณและเครื่องมือท่ี

จําเปนตอการปฏิบัติงาน
 

11 อยางเพียงพอ 
 

ความสาํเร็จขององคการ (Execution) 

ความรับผิดชอบ
ในหนาท่ี 
(Accountability) 

23. ขาพเจามีความมุงมั่นตั้งใจ และยินดีท่ีจะปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ีเพ่ือใหจังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูบรรลุ
เปาหมาย 

  

การจงูใจ 
(Motivation) 

24. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการใหรางวัลหรือยกยอง
ชมเชยบุคลากรท่ีทุมเทใหแกองคการอยางเหมาะสม 

  

ความสมัพันธระหวาง
ผูบงัคับบัญชา/
หัวหนางาน และ
การกาํกบัติดตาม 
(Coordination 
& Control) 

25. ขาพเจาสามารถขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา/หัวหนา
งาน

 
12 ไดตลอดเวลา รวมท้ังไดรับการสนับสนุนเพ่ือให

การทํางานประสบความสําเร็จ 

 

26. ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานของขาพเจามักจะตดิตาม
ความคืบหนาของงาน เพ่ือชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 

  

การทํางานเปนทีม 
(Team) 

27. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสงเสริมการทํางานเปนทีม 
เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และการทํางานท่ีมีคุณภาพด ี

  

การสรางสิง่ใหม (Renewal)  

การปรับตัวใหทัน
กับสถานการณ
ภายนอก 
(External 
Orientation) 

28. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูสามารถปรับตัวไดไวตอ
การเปลีย่นแปลง

 
13 ของสถานการณภายนอกท่ีสงผลตอ

การบรรลุภารกิจ 

 

การสราง
นวัตกรรม และ
การเรียนรู 
(Innovation & 
Learning) 

29. จังหวัดท่ีขาพเจาปฏิบัติงานอยูมีการนําการเรียนรูจาก
บุคลากรภายใน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมา
ใชในการปรบัปรงุกระบวนการ ระบบงาน ข้ันตอน
ทํางานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

  

30. ขาพเจารูสึกวางานของขาพเจามีความทาทาย และชวย
ใหขาพเจาไดเรียนรู พัฒนาทักษะความสามารถใหมๆ  
และมีประสบการณมากข้ึน 
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ตัวชี้วัดที่ 14  ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสรางความโปรงใสในการปฏิบตัิราชการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ เปนการวัดประเมิน
จากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการเมื่อ
เทียบกับคาเปาหมายในแผนการดําเนินการ (Action Plan) 

• เพือ่ใหสอดคลองกับการดําเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตรและแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการตอตาน
การทุจริตคอรรัปชั่นตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 ใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 
รวมทัง้สอดคลองกับแนวทางดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพือ่การบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีอยางยั่งยืน ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ตลอดจนเปนการผลักดันให
สวนราชการและจังหวัดดําเนินการตามขอเสนอการเปลีย่นแปลงฯ ของสวนราชการและจังหวัด อันจะเปนการสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ปองกันความเสี่ยงและลดการทุจริตคอรรัปชั่นภายในหนวยงาน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขัน้ของความสําเร็จในการดําเนินการระดับคะแนนที ่1 (Milestone) และระดับ
ความสําเร็จถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับคาเปาหมายที่กําหนดในระดับคะแนนที่ 2-5 

 
ระดบั รายละเอียด เกณฑการใหคะแนน 

1 ดําเนินการไดตามแผนงานที่วางไว และมีการรายงานผลความกาวหนา
ครบถวนตามที่กําหนด (ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และเอกสารสง
สํานักงาน ก.พ.ร.) 

เทากับ 1 คะแนน 

2 
คะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามตวัชี้วัด 
เมื่อเทียบกับคาเปาหมาย 

เทากับ 2 คะแนน 
3 เทากับ 3 คะแนน 
4 เทากับ 4 คะแนน 
5 เทากับ 5 คะแนน 
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ตารางและสูตรการคํานวณ  : 

 

 

การคํานวณคะแนนเฉลี่ยความสาํเร็จถวงน้ําหนักของการดําเนนิการตามตัวชี้วดัเมื่อเทียบกับคาเปาหมาย 
(ระดับคะแนนที่ 2-5) 

KPI 
(n) 

ความสําเร็จเม่ือ
เทียบกับคา
เปาหมาย 

คา
คะแนน 
(Xi) 

n1 ต่ํากวา 0 

n2 เทากับ 1 

n3 สูงกวา 2 

 
คาเฉลีย่คะแนน  
 

คะแนนทีไ่ด 
(C) 

การ 
จัดกลุม 

นํ้าหนัก 
(Wi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงนํ้าหนัก 
(C x Wi) 

 

P1 2.0 

(C x Wi) + 
1.0 

P2 1.5 

P3 1.5 

P4 1.0 
 

 
 
หมายเหตุ :   

 การถวงน้ําหนักเปนไปตามการวิเคราะหจัดกลุมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของสวนราชการและจังหวัด 
ตามที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรองขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ โดยพิจารณาจากผลกระทบของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับประเทศชาติและประชาชน 
(Process Impact) และประสิทธิภาพของแผนการดําเนินการ (Effectiveness of Proposed Action) สามารถ
จัดแบงออกไดเปน 4 กลุม ดังนี้ 

P1  –  เปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบสูงและแผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P2  –  เปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบสูงแตแผนการดําเนินการยังไมมีประสิทธิภาพ   

 เทาที่ควร 
P3  –  เปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบต่ําแตแผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P4  –  เปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบต่ําและแผนการดําเนินการไมมีประสิทธิภาพ 

(รายชือ่หนวยงานและกระบวนงานตามการจัดกลุมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงใหทราบ
ภายในเดือนมกราคม 2556 ทางเว็บไซต) 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 
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เกณฑที่ใชในการจัดแบงกลุมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ มีดังนี้ 

 ลาํดับความสาํคัญตํ่า (Low) ลําดับความสําคัญสูง (High) 
ผลกระทบของ
ขอเสนอการ

เปลีย่นแปลงฯ 

1) ผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนต่ํา 

2) ผลกระทบตอสังคมต่ํา 

3) ผลกระทบตอมลูคาทางเศรษฐกิจต่ํา 

4) ผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศต่ํา 

5) จํานวนขอรองเรียนต่ําหรือไมอยูในความสนใจ
ของประชาชน 

1) ผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนสูง 

2) ผลกระทบตอสังคมสูง 

3) ผลกระทบตอมลูคาทางเศรษฐกิจสูง 

4) ผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศสูง 

5) จํานวนขอรองเรียนสูงหรืออยูในความสนใจของ
ประชาชน 

ประสิทธิภาพ
ของแผนการ
ดําเนนิการ 

 

1) ยังระบุปญหาไดไมชัดเจน 

2) แนวทางแกไขยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร เชน  
- เนนการพัฒนาบุคลากรเฉพาะดานการอบรม

คณุธรรม จรยิธรรม  
- เนนการสื่อสาร ประชาสมัพันธเพียงดานเดียว  
- เนนการซื้อวัสดุอุปกรณ 

 

1) ระบุปญหาไดถูกตองชัดเจน 

2) แนวทางแกไขมีประสิทธิภาพสูง เชน  
- การปรบัข้ันตอนกระบวนงาน  
- การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

สนับสนุนการดาํเนินงาน  
- การลดดุลยพินิจของเจาหนาท่ี  
- การสรางกลไกตรวจสอบท่ีมีประสทิธิภาพ  
- การใหประชาชนมสีวนรวม  
- การพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับกระบวนงาน

ใหม  
3) ตัวช้ีวัดการดําเนินงานมีความทาทายและสอดคลอง

กับเปาหมายท่ีกําหนด 
 

เงื่อนไข  :   

• รายงานผลไมตรงตามความเปนจริง (รายละเอียดทีร่ายงานผานระบบสารสนเทศไมตรงกับทีไ่ปตรวจ
จริง) หัก 0.5000 คะแนน 

 

เหตุผล  :  

 การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
และจังหวัด เปนสวนสําคัญในการขับเคลือ่นยุทธศาสตรและแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการตอตานการทุจริต
คอรรัปชั่น ตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาลขอ 1.3 ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
อยางจริงจัง และแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอยางยั่งยืน 
จึงตองมีการติดตามผลการดําเนินงานของสวนราชการและจังหวัดใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
 

หนวยงานรับผิดชอบ :  กลุมวิชาการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวมนวดี จนัทิมา 0 2356 9923 
2. นางโชติมา สงวนพนัธ เวชพร 0 2356 9999 ตอ 8933 
3. นางสาวกฤษณา แกวดวง 0 2356 9932 
4. นายบัณฑิต ตัง้โภคานนท 0 2356 9999 ตอ 8978 
5. นางสาวจีริสดุา จอมพลาพล 0 2356 9907 
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	 ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2550 คณะรัฐมนตรีอนุมัติตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที่ 1 เห็นชอบให้ปรับปรุงกระบวนการจัดทำสถิติผลิตภัณฑ์ มวลรวมจังหวัด  โดยมอบหมาย สศช. เป็นผู้กำกับคุณภาพของการจัดทำสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมจัง
	การประเมินประสิทธิภาพ
	ตัวชี้วัดที่ 7  ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
	น้ำหนัก :  ร้อยละ 2.5
	ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแบ่งการประเมินเป็น  2 กรณี ดังตาราง
	Uกรณีที่ 1U  จังหวัดได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 4 ตัวชี้วัด
	Uกรณีที่ 2U  จังหวัดไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 3 ตัวชี้วัด
	คำอธิบาย :
	สูตรการคำนวณ :
	1. กำหนดคะแนนระดับ 3 เท่ากับร้อยละ 76 โดยคำนวณจากอัตราเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดยยกเว้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เนื่องจากเป็นปีที่ประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ล่า...
	2. กำหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 80 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
	3. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ
	4. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ
	เหตุผล :
	แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)
	หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	คำอธิบาย :
	สูตรการคำนวณ :
	1.  กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 48.91  โดยคำนวณจากอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดยยกเว้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เนื่องจากเป็นปีที่ประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีง...
	2.  การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ
	3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ
	เหตุผล :
	แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)
	หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	คำอธิบาย :
	สูตรการคำนวณ :
	1. กำหนดระดับคะแนน 4 เท่ากับ ร้อยละ 94 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
	2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ
	3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ
	เหตุผล :
	แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)
	หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	ตัวชี้วัดที่ 7.4   ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
	คำอธิบาย :
	1. กำหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 94 และระดับ 5 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 96
	Uตัวอย่างU จังหวัดได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จำนวน 315 ล้านบาท โดยได้ทำแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อให้สำนักงบประมาณเห็นชอบแล้ว ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ (แผนตั้งต้น) ต่อมาวันที่ 15 พฤศจิกายน 2555 กรมบัญชีกลางเปิดระบบให้ปรับปรุงแผนการใช้จ่...
	2. การคำนวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ
	3. จังหวัดสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ
	เหตุผล :
	แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง
	การพัฒนาองค์การ
	2.  หากมีผู้ตอบมีจำนวนน้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่กำหนดไว้ (สามารถตรวจสอบจำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของแต่ละจังหวัดได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการสำรวจออนไลน์) จะได้คะแนนเท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถนำผลการสำรวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้
	คำอธิบายเพิ่มเติม การประเมินผ่านระบบสำรวจออนไลน์ (Survey Online) :
	 ผู้ตอบแบบสำรวจต้องตอบครบทุกประเด็นข้อคำถาม ทั้งในส่วนความเห็น และส่วนความสำคัญ
	 จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจต้องมีไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ตามหลักสถิติ  ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เนื่องจากเป็นหลักสถิติที่ยอมรับและนิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยใช้ข้อมูลจำนวนข้าราชการจาก&
	 สูตรของ Taro Yamane ที่ใช้ในการคำนวณ คือ
	โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
	N = ขนาดของประชากร
	e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้
	(ใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น = 95%)
	 จังหวัดสามารถตรวจสอบจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจขั้นต่ำของแต่ละจังหวัดได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบสำรวจออนไลน์
	 ข้าราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสามารถเข้ามาตอบแบบสำรวจได้ 1 ครั้ง ในแต่ละรอบการประเมิน สำนักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ เพียงแต่กำหนดจำนวนขั้นต่ำที่จะเข้าตอบแบบสำรวจที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากร ทั้งนี้ หากข้าราชการเข้ามาตอบแบบสำรวจจำนวนมากเท่&
	"เครื่องมือการประเมินผลด้านการพัฒนาองค์การนี้ จะเป็นกลไกสำคัญสู่การพัฒนาองค์การ
	ดังนั้น การประเมินที่ตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ต่อจังหวัดมากที่สุด"
	ทั้งนี้ จังหวัดสามารถพิจารณาดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ตามปฏิทินการดำเนินการดังต่อไปนี้
	Article I. ภาคผนวก
	Article II. ลักษณะสำคัญขององค์การ
	1. ลักษณะองค์การ
	ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ
	-  พันธกิจUหรือUหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#)
	- มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#)
	- วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร
	ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง ข้อกำหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เป็นต้น (#) (ให้ใช้ข้อมูลบุคลากรของส่วนราชการ ณ วันปัจจุบันที่ส่วนราชการทำการประเมิน)
	ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญอะไรบ้าง ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#)
	ส่วนราชการดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับUที่สำคัญUอะไรบ้าง (#) (ให้ระบุเฉพาะที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับUการส่งมอบบริการหลักUของส่วนราชการเท่านั้น)
	ข. ความสัมพันธ์ภายใน ภายนอกองค์การ
	โครงสร้างองค์การ และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด (#)
	ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันมีหน่วยงานใดบ้าง
	มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#)
	-  ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง
	-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร
	-  กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#)
	-  กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้าง (#)
	-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#)
	2. ความท้าทายต่อองค์การ
	ก. สภาพการแข่งขัน
	- สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด (ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)
	- ประเภทการแข่งขัน และจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด
	-  ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร
	- ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ส่วนราชการประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร
	- ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของส่วนราชการคืออะไร
	ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง
	ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี)
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