รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีน้ำหนักรวมร้อยละ 100 ดังนี้
มิติภายนอก (น้ำหนักร้อยละ 70)
การประเมินประสิทธิผล น้ำหนักร้อยละ 60 ประกอบด้วย

(1)
นโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล น้ำหนักร้อยละ 25 

(2)
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด น้ำหนักร้อยละ 10

(3)
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของจังหวัด น้ำหนักร้อยละ 15
(4)
ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา (สังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) น้ำหนักร้อยละ 10
การประเมินคุณภาพ น้ำหนักร้อยละ 10
มิติภายใน (น้ำหนักร้อยละ 30)
การประเมินประสิทธิภาพ น้ำหนักร้อยละ 15
การพัฒนาองค์การ น้ำหนักร้อยละ 15
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

	ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (%)

	มิติภายนอก
	70

	การประเมินประสิทธิผล
	1. นโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล
	25

	
	1.1 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
	(10)

	
	1.2 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการจัดทำผลิตภัณฑ์
มวลรวมจังหวัด 
	(5)

	
	1.3 ระดับความสำเร็จของโครงการรับจำนำข้าวเปลือก
	(10)

	
	หมายเหตุ จังหวัดใดที่ไม่มีตัวชี้วัดที่ 1.3 ให้นำน้ำหนักไปรวมไว้ที่ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละ 5 และตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละ 5
	

	
	2. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด
	10

	
	2.1 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดในลำดับที่ 1 
	

	
	2.2 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดในลำดับที่ 2 
	

	
	หมายเหตุ ในแต่ละยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดมีตัวชี้วัดได้ไม่เกิน 
2 ตัวชี้วัด
	

	
	3. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของจังหวัด
	15

	
	3.1 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของจังหวัด
ในลำดับที่ 1 
	

	
	3.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของจังหวัด
ในลำดับที่ 2
	

	
	3.3 ระดับความสำเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Readiness)
	

	
	หมายเหตุ  - ในแต่ละยุทธศาสตร์ของจังหวัดมีตัวชี้วัดได้ไม่เกิน 
2 ตัวชี้วัด


- จังหวัดใดที่มีตัวชี้วัดที่ 3.3 ให้ใช้น้ำหนักร้อยละ 3
	

	
	4.
ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา (สังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม)
	10



	
	4.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิด
ในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้น
	(2.5)



	
	4.2 ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก
	(2.5)

	
	4.3 ระดับความสำเร็จของการจัดการแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
	(2.5)

	
	4.4 ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
	(2.5)

	
	หมายเหตุ จังหวัดใดที่ไม่มีตัวชี้วัดที่ 4.4 ให้นำน้ำหนักไปรวมไว้ที่ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละ 1 ตัวชี้วัดที่ 4.2 ร้อยละ1 และตัวชี้วัดที่ 4.3 ร้อยละ 0.5

	

	การประเมินคุณภาพ
	5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	8

	
	6. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	2

	มิติภายใน
	

	การประเมินประสิทธิภาพ
	7. ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
	2.5

	
	8. ระดับความสำเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย
	2.5

	
	9. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของจังหวัด
	3

	
	10. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	7

	การพัฒนาองค์การ
	11. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
	5

	
	12. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ
	3

	
	13. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ
	3

	
	14. ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ
	4

	รวม
	100


มิติภายนอก

การประเมินประสิทธิผล

ตัวชี้วัดที่ 1 นโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล
· นโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล จะพิจารณาจากผลสำเร็จของดำเนินการตามนโยบายสำคัญของรัฐบาล ประสิทธิภาพในการดำเนินโครงการ การสนับสนุนเพื่อให้การดำเนินโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
(
การประเมินผลสำเร็จของการบริหารจัดการตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด คือ
1.1 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
1.2 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการจัดทำผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
1.3 ระดับความสำเร็จของโครงการรับจำนำข้าวเปลือก
โดยมีรายละเอียด ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
น้ำหนัก
ร้อยละ 10 
คำอธิบาย :

· พิจารณาจากความสามารถในการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ทั้งด้านปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด การป้องกันและปราบปรามการแพร่กระจายของตัวยา การป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปใช้ยาเสพติด และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สถานการณ์ปัญหายาเสพติดต้องอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน โดยกำหนดวัดผลการดำเนินงานจากระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้
	1.1.1 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ต้องหาคดียาเสพติดข้อหาสำคัญ
ถูกดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม
	ร้อยละ 3

	1.1.2 
ร้อยละของสถานศึกษาในพื้นที่ได้รับการส่งเสริมกิจกรรมป้องกัน แก้ไขและเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดเทียบกับค่าเป้าหมาย         
	ร้อยละ 3

	1.1.3 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด
	ร้อยละ 4

	
	


	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน
ที่ได้ 
(Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1.1.1 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ต้องหาคดียาเสพติดข้อหาสำคัญถูกดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม
	0.30
	-5.0
	-2.5
	0
	2.5
	5.0
	C1
	(W1 x C1)

	1.1.2 
ร้อยละของสถานศึกษาในพื้นที่ได้รับการส่งเสริมกิจกรรมป้องกัน แก้ไขและเฝ้าระวังปัญหา
ยาเสพติดเทียบกับค่าเป้าหมาย         
	0.30
	50
	60
	70
	80
	90
	C3
	(W3 x C3)

	1.1.3 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด
	0.40
	-10
	-5
	ผลการสำรวจฯ ของจังหวัด
ในปี 55
	+5
	+10
	C 4
	(W4 x C4)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ตารางและสูตรการคำนวณ : 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ
[image: image5.jpg]N.N.9.
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 (   (Wi x Ci)         หรือ                  (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W 
หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละตัวชี้วัดการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
และผลรวมของน้ำหนักของทุกการดำเนินการ เท่ากับ 1

	C 
หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด

	i  
หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนด 


ตัวชี้วัดที่ 1.1.1  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ต้องหาคดียาเสพติดข้อหาสำคัญถูกดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม
คำอธิบาย : 

· พิจารณาจากจำนวนผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดถูกดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรมในคดียาเสพติด ในฐานความผิด ผลิต นำเข้า ส่งออก จำหน่าย ครอบครองเพื่อจำหน่าย ถูกดำเนินการตามกฎหมายเพิ่มขึ้นในปีงบประมาณ 2556 เปรียบเทียบกับปริมาณที่จับกุมได้ในปีงบประมาณ 2555
สูตรการคำนวณ :

	
	
	X 100

	
	จำนวนผู้ต้องหาคดียาเสพติดข้อสำคัญถูกดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 –

จำนวนผู้ต้องหาคดียาเสพติดข้อสำคัญถูกดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
	

	
	จำนวนผู้ต้องหาคดียาเสพติดข้อสำคัญถูกดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
	

	
	
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
	ระดับ
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ต้องหาคดียาเสพติดข้อหาสำคัญถูกดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม
	- 5
	 - 2.5
	0
	2.5
	5


เงื่อนไข : 

· ค่า 3 เท่ากับ 0  หมายถึง ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
· ข้อมูลการจับกุม จาก ระบบ POLIS ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ

ตัวชี้วัดที่ 1.1.2  ร้อยละของสถานศึกษาในพื้นที่ได้รับการส่งเสริมกิจกรรมป้องกัน แก้ไขและเฝ้าระวังปัญหา
ยาเสพติดเทียบกับค่าเป้าหมาย         
คำอธิบาย : 
· สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในพื้นที่จังหวัดโดยเป็นสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (สพฐ./สช./สอศ./กศน./สกอ.) กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงวัฒนธรรม ได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส (ป.1 – ม.3) โรงเรียนมัธยมศึกษา และโรงเรียนอาชีวศึกษา โดยไม่นับรวมสถานศึกษาที่มีสถานะดังต่อไปนี้ 
1. โรงเรียนพระปริยัติธรรม
2. โรงเรียนศึกษาพิเศษ
3. โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
4. กศน.
· สถานศึกษาเป้าหมายกำหนดโดยสำนักงาน ป.ป.ส. ตามยุทธศาสตร์พลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นสถานศึกษาทุกแห่ง ทุกสังกัดในจังหวัด โดยศูนย์อำนวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดจังหวัด (ศพส.จ.) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และสำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัด สามารถดูข้อมูลรายชื่อสถานศึกษาเป้าหมายได้จากระบบรายงานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา (ระบบ NISPA) ของสำนักงาน ป.ป.ส. ที่ www.nccd.go.th  
· การส่งเสริมกิจกรรมป้องกัน แก้ไขและเฝ้าระวังยาเสพติด หมายถึง หน่วยงานในพื้นที่ ได้แก่ ศูนย์อำนวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดจังหวัด (ศพส.จ.) ศูนย์ปฏิบัติการเอาชนะยาเสพติดอำเภอ (ศพส.อ.) สาธารณสุข จังหวัด สถานีตำรวจ ฯลฯ ให้การส่งเสริมการจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไขและเฝ้าระวังยาเสพติดในสถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ เช่น การสนับสนุนวิทยากร งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ
· กิจกรรมป้องกัน แก้ไขและเฝ้าระวังยาเสพติด หมายถึง กิจกรรมเพื่อการป้องกัน แก้ไข และเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในนักเรียน นักศึกษาในโรงเรียน ดังนี้
1. 
วิทยากรป้องกันยาเสพติดเข้าสอนทักษะชีวิตเพื่อการป้องกันยาเสพติดให้กับนักเรียน
2. 
ตำรวจปฏิบัติหน้าที่ประจำโรงเรียนเพื่อเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด 
3. 
สำรวจ ค้น กลุ่มเสี่ยง ผู้เสพ/ผู้ติด ผู้ค้า 
4. 
จัดค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นักเรียน/นักศึกษา ที่มีกลุ่มเสี่ยง 
5. 
ทำจิตสังคมบำบัดในโรงเรียน (ผู้เสพ) 
6. 
ศูนย์เพื่อนใจ To Be No.1 

7. 
ลูกเสือ/เนตรนารี/ยุวกาชาดต้านยาเสพติด 

8. 
การจัดกิจกรรมหลังเรียน/กิจกรรมช่วงเวลาหลังเลิกเรียน 

9. 
การจัดกิจกรรมในช่วงปิดภาคเรียน 
10. 
จัดตั้งเครือข่ายผู้ปกครองในสถานศึกษาและชุมชน 
11. 
จัดตั้งกลุ่มเพื่อนที่ปรึกษาเพื่อน (ห้องเรียนสีขาว เฉลิมพระเกียรติ) 
12. 
ครูแกนนำที่รับผิดชอบด้านยาเสพติด 

13. 
นักเรียนแกนนำต่อต้านยาเสพติด 

14. 
กิจกรรมต้านยาเสพติดของสภานักเรียน 
สูตรการคำนวณ :

	
	
	X 100

	
	จำนวนสถานศึกษาในพื้นที่ได้รับการส่งเสริมกิจกรรมป้องกัน/เฝ้าระวังปัญหาเสพติด
	

	
	จำนวนสถานศึกษาเป้าหมาย  
	

	
	
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
	1
	2
	3
	4
	5

	50
	60
	70
	80
	90


เงื่อนไข :    

· การพิจารณาคุณภาพการจัดกิจกรรมป้องกัน เฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา : สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมป้องกัน/เฝ้าระวังยาเสพติดอย่างน้อย 4 กิจกรรม โดยจะต้องเป็นกิจกรรมตามยุทธศาสตร์พลังแผ่นดิน อย่างน้อย 2 กิจกรรม จากชุดกิจกรรม ดังนี้*

1. 
วิทยากรป้องกันยาเสพติดเข้าสอนทักษะชีวิตเพื่อการป้องกันยาเสพติดให้กับนักเรียน
2. 
ตำรวจปฏิบัติหน้าที่ประจำโรงเรียนเพื่อเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด 
3. 
สำรวจ ค้น กลุ่มเสี่ยง ผู้เสพ/ผู้ติด ผู้ค้า 
4. 
จัดค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นร./นศ. ที่มีกลุ่มเสี่ยง 
5. ทำจิตสังคมบำบัดในโรงเรียน (ผู้เสพ) 
6. ศูนย์เพื่อนใจ To Be No.1 

7. 
ลูกเสือ/เนตรนารี/ยุวกาชาดต้านยาเสพติด 

8. 
การจัดกิจกรรมหลังเรียน/กิจกรรมช่วงเวลาหลังเลิกเรียน 

9. 
การจัดกิจกรรมในช่วงปิดภาคเรียน 
10. จัดตั้งเครือข่ายผู้ปกครองในสถานศึกษาและชุมชน 

11. จัดตั้งกลุ่มเพื่อนที่ปรึกษาเพื่อน (ห้องเรียนสีขาว เฉลิมพระเกียรติ) 

12. ครูแกนนำที่รับผิดชอบด้านยาเสพติด 

13. นักเรียนแกนนำต่อต้านยาเสพติด 
14. กิจกรรมต้านยาเสพติดของสภานักเรียน 
*   กิจกรรมลำดับที่ 1 - 9 เป็นกิจกรรมสำคัญตามยุทธศาสตร์พลังแผ่นดินฯ (รวม 9 กิจกรรม) ลำดับที่ 
10 -14 เป็นกิจกรรมทั่วไป (รวม 5 กิจกรรม)
ตัวชี้วัดที่ 1.1.3  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด 
คำอธิบาย : 

· พิจารณาจากคะแนนผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปรียบเทียบกับคะแนนผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยใช้แนวทางตามที่จังหวัดได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดต่ำกว่า
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 10

	2
	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดต่ำกว่า
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 5

	3
	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดเท่ากับ
ปีที่ผ่านมา

	4
	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดสูงกว่า
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 5

	5
	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดสูงกว่า
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 10


เงื่อนไข :  

· การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด ขอให้จังหวัดดำเนินการตามแนวทางที่จังหวัดได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

· หากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เท่ากับร้อยละ 75 ขึ้นไป ให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของจังหวัด
	65
	70
	75
	80
	85


เหตุผล : 

นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด เป็นนโยบายด้านความมั่นคงของชาติที่รัฐบาลให้ความสำคัญตลอดมา มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของประเทศชัดเจน โดยมีจังหวัดเป็นกลไกสำคัญที่จะร่วมผลักดันการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดไว้คือ ปัญหายาเสพติดอยู่ในระดับเบาบาง หรือในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและการดำเนินชีวิตของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงยุติธรรม
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1.
ด้านการปราบปรามยาเสพติด
นางสาวอภิญญา  

นาคสวัสดิ์
นางสาวสิริพรรณ 

โพธิ์ทอง
	0 2245 9081 
0 2247 0901-19 ต่อ 1607

	2.

ด้านสถานศึกษา
นางสาวอรอนงค์ 

ลาภภูวนารถ
	0 2247 0901-19 ต่อ 2502

	3.
ด้านการประเมินผลความพึงพอใจ
	

	
นายศิริสุข 

ยืนหาญ
	0 2247 0901-19 ต่อ 1323


สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวสาวิตรี    เพ็งผาสุข
	0 2356 9999 ต่อ 8867

	2. นางสาวอุษา       ปัญญาวดี
	0 2356 9969


ตัวชี้วัดที่ 1.2   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการจัดทำผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียดกับเจ้าภาพตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 1.3   ระดับความสำเร็จของโครงการรับจำนำข้าวเปลือก
น้ำหนัก  :    ร้อยละ 10
คำอธิบาย : 

อยู่ระหว่างการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 2  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด
น้ำหนัก :  
ร้อยละ 10 
คำอธิบาย :


· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก       

(Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPISM 1
	W1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPISM 2
	W2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM2
	(W2 x SM2)

	
	( Wi = 1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

โดยที่ :
	W     หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด (( Wi ) เท่ากับ 1  

	SM
หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	  I 
หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนด 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักงาน ก.พ.ร.
ตัวชี้วัดที่ 3  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของจังหวัด
น้ำหนัก :  
ร้อยละ 15 
คำอธิบาย :


· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก       

(Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPISM 1
	W1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPISM 2
	W.2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM2
	(W2 x SM2)

	
	( Wi = 1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

โดยที่ :
	W     หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากยุทธศาสตร์ของจังหวัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด (( Wi ) เท่ากับ 1  

	SM
หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	  I 
หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนด 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำนักงาน ก.พ.ร.
เงื่อนไข :
1. กรณีจังหวัดใดมีโครงการเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน น้ำหนักตัวชี้วัด “ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุยุทธศาสตร์ของจังหวัด” จะเท่ากับร้อยละ 12 และน้ำหนักของตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Readiness)” จะเท่ากับร้อยละ 3
2. กรณีจังหวัดใดมีโครงการเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ให้จังหวัดเสนอตัวชี้วัดพร้อมรายละเอียดตัวชี้วัด (ตามแบบฟอร์มการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด) ส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 และสำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลการพิจารณาให้จังหวัดทราบพร้อมผลการตรวจสอบรายละอียดตัวชี้วัด (KPI Audit)
ตัวชี้วัดที่ 4 
ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา (สังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม)
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังนี้
4.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้น

4.2 ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก
4.3 ระดับความสำเร็จของการจัดการแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4.4 ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้น
อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียดกับเจ้าภาพตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 4.2  ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก
น้ำหนัก : 2.5
คำอธิบาย :  

· พิจารณาความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จ 5 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดและการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก สำหรับขั้นตอนที่ 4 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยวัดผลร้อยละการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2555)
· มาตรการ/แผนปฏิบัติการ หมายถึง มาตรการ/แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก โดยบูรณาการการทำงานร่วมกันทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรประชาชน ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2556 – 2559
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากจราจรทางบกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
· จัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกทั้งในช่วงปกติ
และช่วงเทศกาลของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
· มาตรการ/แผนปฏิบัติการของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัด (ที่ได้รับมอบหมาย)

	2
	ดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้เสร็จครบถ้วน

	3

	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

	4
	ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ลดลง 
เทียบกับค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 - 2555) เท่ากับ ร้อยละ 3

	5
	ร้อยละของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ลดลง 
เทียบกับค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 - 2555) เท่ากับ ร้อยละ  5


สูตรการคำนวณ : 
การคำนวณผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 ถึง 5 ใช้สูตรการคำนวณ ดังนี้
	
	
	

	
	จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  -
ค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2555
	X 100

	
	ค่าเฉลี่ยจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2555
	

	
	
	


เงื่อนไข : 

1. 
ในกรณีที่จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดลงน้อยกว่าร้อยละ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ค่าคะแนนที่จะได้รับสูงสุดไม่เกินระดับคะแนน 3
2. 
ในกรณีที่จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ลดลงอยู่ระหว่างร้อยละ 3 - 5 จะคิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางศ์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นายธีรชัย   
อังรัตสกุล
	0 2637 3718

	2. นางสาวเกศราภรณ์ 
หมันหลี
	0 2637 3713

	3. นางวรภัค   
เครือใจวัง
	0 2637 3659

	4. นางสาวณัฐนันท์ 
เมฐาเกษร
	0 2637 3662


สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวสาวิตรี    เพ็งผาสุข
	0 2356 9999 ต่อ 8867

	2. นางสาวอุษา       ปัญญาวดี
	0 2356 9969


ตัวชี้วัดที่ 4.3  ระดับความสำเร็จของการจัดการแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียดกับเจ้าภาพตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 4.4
ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
น้ำหนัก : ร้อยละ 2.5
คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาความยากจนระดับครัวเรือน พิจารณาจากการดำเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. การกำหนดแนวทางความช่วยเหลือร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ ของจังหวัด และการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถประเมินผลสำเร็จของการดำเนินการได้อย่างชัดเจน
· ผลสำเร็จของการดำเนินการ พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 30,000 บาทต่อคนต่อปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปรียบเทียบกับจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 30,000 บาทต่อคนต่อปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
· จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. หมายถึง ครัวเรือนยากจนเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่เหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2555 รวมกับครัวเรือนยากจนที่เกิดขึ้นใหม่จากการจัดเก็บข้อมูล จปฐ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จังหวัดสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลครัวเรือนยากจนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยจัดกลุ่ม
ของครัวเรือนยากจนตามสภาพปัญหาได้อย่างครบถ้วน

	2
	คณะทำงานในระดับจังหวัดและอำเภอ ที่มีองค์ประกอบจากหน่วยงานต่างๆ กำหนดแผนและดำเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ โดยมีกิจกรรมดำเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคเอกชนในจังหวัด

	3
	ดำเนินการติดตามสำรวจข้อมูลของกลุ่มครัวเรือนยากจนเป้าหมาย และมีฐานข้อมูลสำหรับสรุปประเมินรายได้ครัวเรือนได้ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 อย่างชัดเจน

	4
	ร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงร้อยละ 30

	5
	ร้อยละของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลงร้อยละ 50


เงื่อนไข : 
1. การประเมินผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 1 - 3 เป็นการพิจารณาความสมบูรณ์ครบถ้วนของการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน
2. การประเมินผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 - 5 เป็นการพิจารณาผลสำเร็จจากการดำเนินการ 
ตามสูตรการคำนวณ คือ
	จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมาย
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. 
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2555)
	-
	จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมาย
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. 
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2556)
	X 100

	จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. 
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2555)
	


3. หาก ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จังหวัดใดไม่มีจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ให้นำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับ
· ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้น : ร้อยละ 1
· ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก : ร้อยละ 1
· ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับความสำเร็จของการจัดการแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม : ร้อยละ 0.5
เหตุผล : 
เพื่อให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป ควรมีการแก้ไขปัญหาความยากจนตั้งแต่ระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ โดยให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเชิงรุกเพื่อให้คนยากจนมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงและมีรายได้เพิ่มขึ้น และเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่จะขจัดความยากจนให้หมดสิ้นไป
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวสาวิตรี    เพ็งผาสุข
	0 2356 9999 ต่อ 8867

	2. นางสาวอุษา       ปัญญาวดี
	0 2356 9969


การประเมินคุณภาพ
ตัวชี้วัดที่ 5  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 8

คำอธิบาย :


· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากจังหวัด
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ 
· การสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
1. 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4. 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

5. 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
· งานบริการที่กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จำนวน 5 งานบริการ โดยกำหนดน้ำหนักเฉลี่ยเท่ากันในแต่ละงานบริการ ดังนี้  
1. งานบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร 
2. งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
3. งานบริการผู้ป่วยนอก
4. งานบริการจัดหางาน
5. งานถ่ายทอดความรู้และให้บริการทางการเกษตร
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เงื่อนไข : 


1.
ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมิน จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

2.
กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแห่ง ผู้ประเมินขอสงวนสิทธิ์ ในการสุ่มจุดบริการในการสำรวจความพึงพอใจ
เหตุผล : 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวสาวิตรี    เพ็งผาสุข
	0 2356 9999 ต่อ 8867

	2. นางสาวอุษา       ปัญญาวดี
	0 2356 9969


ตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
น้ำหนัก 
: ร้อยละ 2
คำอธิบาย :

· ศูนย์บริการร่วม เป็นหน่วยให้บริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกำกับดูแลของจังหวัด โดยความร่วมมือของหน่วยงานในจังหวัดทั้งที่เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค หน่วยงานในกำกับของรัฐ (รัฐวิสาหกิจ) หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชน นำงานบริการของแต่ละหน่วยงานทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันมาร่วมให้บริการ ณ จุดบริการเดียว และมีการจัดระบบงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่จำนวนหนึ่งสามารถปฏิบัติงานให้บริการแทนกันได้ ณ ศูนย์บริการร่วม เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้สามารถรับบริการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียวไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล/ข่าวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกันโดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว
· การจัดบริการในรูปแบบศูนย์บริการร่วมของจังหวัด อาจทำได้หลายรูปแบบ ดังต่อไปนี้
· ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ หรือเรียกว่า ศูนย์บริการร่วม เป็นหน่วยให้บริการ ประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการ ตั้งอยู่ในสถานที่ราชการ โดยนำงานบริการที่หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนหรือต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหลายหน่วยงานในจังหวัดแต่อยู่ต่างพื้นที่หรือในพื้นที่เดียวกันแต่ต่างอาคารหรือต่างชั้นมารวมไว้ ณ จุดเดียว เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย ทั้งนี้ ศูนย์บริการร่วมอาจให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ 
· เคาน์เตอร์บริการประชาชน เป็นหน่วยให้บริการประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน โดยนำงานบริการของหลายหน่วยงานในจังหวัดที่มีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนหรือต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหลายจุดบริการมาร่วมให้บริการ ณ จุดเดียวในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจำนวนมาก เช่น ห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟ สถานีอนามัย สถานีขนส่ง เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกและสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย ทั้งนี้ เคาน์เตอร์บริการประชาชนอาจมีการให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาส ช่องทาง และทางเลือกให้แก่ประชาชนในการรับบริการจากรัฐ
· ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ เป็นหน่วยบริการที่เคลื่อนที่ไปให้บริการประชาชนในพื้นที่ชนบทที่อยู่ห่างไกล โดยรวมงานบริการของหลายหน่วยงานในจังหวัดไปให้บริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชนเข้าถึงจุดบริการปกติได้ยาก ทั้งนี้ ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่อาจให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการได้
(  งานบริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ประกอบด้วยงานบริการทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ งานบริการข้อมูล/ข่าวสาร งานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อ และงานบริการเบ็ดเสร็จ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ ตามเกณฑ์และค่าคะแนนของศูนย์บริการร่วมแต่ละประเภท ดังนี้
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ค่าคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1. การจัดการบริการเพื่อแก้ปัญหาที่ท้าทาย 

(การจัดการบริการเพื่อแก้ไขปัญหาที่ท้ายทายหมายถึง การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการให้บริการของศูนย์บริการร่วม 

กรณีที่ไม่มีการปรับปรุงการบริการ จะต้องแสดงผลสำเร็จในการดำเนินการในปีที่ผ่านมาในระดับดีมากและคะแนนตัวชี้วัดศูนย์บริการร่วมฯ ต้องมีค่าคะแนนตั้งแต่ 4.5 ขึ้นไป)
	0.5
	· แสดงให้เห็นการปรับปรุงรูปแบบการบริการศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาในรอบปีที่ผ่านมา


	2. การจัดบริการที่เข้าถึงง่าย และสะดวก

	0.5
	กรณีศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ
· การให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ (0.25 คะแนน)
· มีการจัดสถานที่ในการให้บริการอย่างเหมาะสม 
(0.25 คะแนน)
กรณีเคาน์เตอร์บริการประชาชน
· การให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ 
(0.25 คะแนน)
· มีการจัดบริการในแหล่งชุมชนที่ประชาชน สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกในการเดินทาง 
(0.25 คะแนน)

กรณีศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ 

· มีการจัดบริการในแหล่งชุมชนที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกในการเดินทาง 
(0.25 คะแนน)
( 
มีการให้บริการได้ครอบคลุมทุกพื้นที่เป้าหมาย
(0.25 คะแนน)

	3. การบริการที่หลากหลาย
	0.5
	· มีงานบริการที่มาจากภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และ/หรือราชการบริหารส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า 10 งานบริการ

	4. การจัดระบบงานที่เบ็ดเสร็จและให้เจ้าหน้าที่ทำแทนกันได้
	1.0
	· งานบริการที่สามารถให้บริการที่เบ็ดเสร็จได้ไม่น้อยกว่า  5 งานบริการ ซึ่งไม่เป็นงานบริการข้อมูลข่าวสาร (0.5 คะแนน)
· เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการแทนกันได้ ไม่น้อยกว่า 
5 งานบริการ (0.5 คะแนน)

	5. การจัดทำฐานข้อมูลการบริการในรูปแบบดิจิตอล

(ระบบฐานข้อมูลในรูปแบบดิจิตอล หมายถึงฐานข้อมูล (Database) คือการรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันโดยจะเก็บอยู่ภายใต้หัวเรื่องหรือจุดประสงค์ที่สอดคล้องกับงานบริการ และต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บ รวมทั้งเก็บอยู่ในแหล่งที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก)
	0.5
	· มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลในรูปแบบดิจิตอลเพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ


	6. การปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ
	0.5
	· มีระบบเทคโนโลยีหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช้ในการสนับสนุนการให้บริการของศูนย์บริการร่วมแล้วสามารถลดระยะเวลาการให้บริการ/การอนุมัติ/การอนุญาต และ/หรืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และ/หรือได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ


	7. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและมีนวัตกรรม

(นวัตกรรมการให้บริการ หมายถึง ความคิดริเริ่มที่เกิดขึ้นใหม่ในการปรับปรุงงานเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน เพื่อลดระยะเวลา 
ลดขั้นตอน ลดค่าใช้จ่าย)
	0.5
	· มีการติดตามและประเมินผลและนำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (0.25 คะแนน)
· มีนวัตกรรมการให้บริการ (0.25 คะแนน)


	8. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
	0.5
	กรณีศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ และเคาน์เตอร์บริการประชาชน
· แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีและความนิยมในการใช้บริการ
กรณีศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่
( ความถี่ในการออกให้บริการต้องสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 20

	9. จำนวนผู้รับบริการ
	0.25
	· จำนวนผู้ใช้บริการรายไตรมาสเพิ่มขึ้นร้อยละ 5

	10. ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
	0.25
	· มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์บริการร่วมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 โดยเฉลี่ย

	ค่าคะแนนรวม
	5.0000
	


เงื่อนไข :

1. 
ให้จังหวัดแจ้งรูปแบบศูนย์บริการร่วมที่ดำเนินการ รายชื่อกระบวนงานที่ให้บริการของศูนย์บริการร่วม และสถิติการให้บริการในรอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 – มีนาคม 2556) รายละเอียดตามแบบฟอร์ม 1 ในรูปแบบเอกสาร จำนวน 1 ชุด โดยจัดส่งพร้อมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ รอบ 6 เดือน ทั้งนี้หากจังหวัดไม่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด จะปรับลด 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
2. 
ให้จังหวัดรายงานสถิติการให้บริการของศูนย์บริการร่วมตามรายละเอียดในแบบฟอร์ม 2 แบบรายงานสถิติการให้บริการของศูนย์บริการร่วมในรอบ 12 เดือน โดยจัดส่งในรูปแบบเอกสาร จำนวน 1 ชุด และไฟล์ข้อมูลบรรจุในแผ่นซีดี จำนวน 1 ชุด โดยจัดส่งพร้อมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ 12 เดือน ทั้งนี้ หากจังหวัดไม่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด จะปรับลด 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
เหตุผล : 
การพัฒนาศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการของรัฐให้ประชาชนสามารถเข้าถึง และได้รับความสะดวกจากการขอรับบริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	
ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวณพรรษธ์สรฌ์ 
เสมสันต์
2. นางสาวภัทรอาภา  
จินดาวงศ์
3. นางขนิษฐา  

งามวงศ์สถิต

4. นางอารีย์พันธ์  
เจริญสุข
	0 2356 9999 ต่อ 8939

0 2356 9999 ต่อ 8915

0 2356 9999 ต่อ 8981

0 2356 9942


มิติภายใน
การประเมินประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดที่ 7   ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียดกับเจ้าภาพตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่  8  ระดับความสำเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย
น้ำหนัก :   2.5
คำอธิบาย :




· วัดผลสำเร็จจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัดที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมายของตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการภายใต้ผลผลิตที่กำหนดไว้ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของจังหวัด 
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
(i)
	น้ำหนัก
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของเป้าหมาย
ที่กำหนด
	คะแนนที่ได้
 (Ci)
	คะแนน             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	ผลผลิต : …………………..
ตัวชี้วัด : …………………………………………………………….

	กิจกรรม/โครงการที่ 1 : ………………………………………………………….

	ตัวชี้วัดที่ 1
	W1
	80
	85
	90
	95
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	ตัวชี้วัดที่ 2
	W2
	80
	85
	90
	95
	100
	SM2
	(W2 x SM2)

	กิจกรรม/โครงการที่ 2 : ………………………………………………………….

	ตัวชี้วัดที่ 3
	W3
	80
	85
	90
	95
	100
	SM3
	(W3 x SM3)

	.
	.
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	.

	กิจกรรม/โครงการที่ .... : ………………………………………………………….

	.
	.
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	.

	 ตัวชี้วัดที่ i
	Wi
	80
	85
	90
	95
	100
	SMi
	(Wi x SMi)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   
 ( (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)
      ( Wi


                W1 + W2 +....+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการภายใต้ผลผลิต และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการในแต่ละผลผลิต เท่ากับ 1

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายที่กำหนด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการในแต่ละผลผลิต ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


ตัวอย่าง :

จังหวัด ก. มีรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบรายงาน สงป. 301 ดังนี้
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ดังนั้น การรายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน และการคำนวณระดับผลคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของจังหวัด (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ) 
ดังแสดงในตาราง
	ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
(i)
	น้ำหนัก
(Wi)
	เป้าหมาย
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของเป้าหมายที่กำหนด
	ผลการ
ดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
 (Ci)
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x Ci)

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	ผลผลิต : การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ

	กิจกรรม : โครงการพัฒนาแหล่งน้ำเพื่อชุมชนหรือชนบท
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 1 : จำนวนน้ำต้นทุนเพิ่มขึ้น
	0.2
	60,000
ลบ.ม.
	80
	85
	90
	95
	100
	60,000
ลบ.ม.
	5.0000
	1.0000

	กิจกรรม : โครงการพัฒนาผู้ประกอบการและเทคโนโลยีการผลิตโรงสีข้าว
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 2 : ประสิทธิภาพการสีข้าวเพิ่มขึ้น
	0.2
	ร้อยละ 10
	80
	85
	90
	95
	100
	ร้อยละ 10
	5.0000
	1.0000

	กิจกรรม : โครงการพัฒนาคุณภาพเมล็ดพันธุ์ข้าวหอมมะลิ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 3 : จำนวนเมล็ดพันธุ์ข้าวที่ได้รับการปรับปรุงคุณภาพต่อปี
	0.2
	750 ตัน
	80
	85
	90
	95
	100
	750 ต้น
	5.0000
	1.0000

	ผลผลิต : การบริหารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ตัวชี้วัด : ร้อยละความสำเร็จของเป้าหมายกลุ่มโครงการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	กิจกรรม : โครงการศึกษาและจัดทำแผนแม่บทการแก้ไขปัญหาน้ำ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 4 : จำนวนแผนแม่บทในการแก้ไขปัญหาน้ำ
	0.2
	1 แผน
	80
	85
	90
	95
	100
	1 แผน
	5.0000
	1.0000

	ผลผลิต : การรักษาความมั่นคงและความสงบ
ตัวชี้วัด : ร้อยละความสำเร็จของเป้าหมายกลุ่มโครงการรักษาความมั่นคงและความสงบ

	กิจกรรม : โครงการส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของจำนวนคดีที่เกิดขึ้นลดลง
	0.2
	ร้อยละ 10
	80
	85
	90
	95
	100
	ร้อยละ 8
	1.0000
	0.2000

	น้ำหนักรวม
	1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	4.2000


เงื่อนไข : 

1. กรณีที่จังหวัดเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการหรือเปลี่ยนแปลงโครงการภายใต้ผลผลิตที่กำหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จังหวัดจะต้องประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการที่มีการเปลี่ยนแปลงข้างต้นซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสำนักงบประมาณ
2. กรณีที่จังหวัดใดมีตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัดที่ซ้ำซ้อนกับตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
กลุ่มจังหวัด และจังหวัด หรือตัวชี้วัดอื่นตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด จังหวัดไม่ต้องประเมินผลตามตัวชี้วัดดังกล่าว
หมายเหตุ :

การกำหนดน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการภายใต้ผลผลิต ให้ถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกิจกรรม/โครงการ หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการภายใต้ผลผลิตมีน้ำหนักเท่ากัน
เหตุผล :


เพื่อให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และเป็นการผลักดันให้จังหวัดปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักงานเลขานุการ ก.น.จ. สำนักงาน ก.พ.ร.
	0 2356 9999


ตัวชี้วัดที่  9  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 3
คำอธิบาย :


· ความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด หมายถึง การที่จังหวัดสามารถจัดการการใช้ไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงของหน่วยงานในจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10 
· พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ
1. 
ด้านไฟฟ้า 


2. 
ด้านน้ำมันเชื้อเพลิง 


เกณฑ์การให้คะแนน :

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของจังหวัดคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานในจังหวัดทั้งหมด โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้
1. 
ด้านไฟฟ้า รวม 2.5 คะแนน



เกณฑ์การให้คะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า มีรายละเอียด ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ประเด็น
	คะแนน

	1
	มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตามรูปแบบที่สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กำหนด 
	0.5000

	2
	2.1
มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานสำหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. กำหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556
	0.2500

	
	2.2
มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์ - ชั่วโมง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556
	0.2500

	3
	มีผลการคำนวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
ตามสูตรการคำนวณที่ สนพ. กำหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333
	0.5000

	4
	มีผลการคำนวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามสูตรการคำนวณที่ สนพ. กำหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199
	0.5000

	5
	มีผลการคำนวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามสูตรการคำนวณที่ สนพ. กำหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090

ในกรณีที่ผลการคำนวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 จังหวัดจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน
	0.5000


2. 
ด้านน้ำมันเชื้อเพลิง รวม 2.5 คะแนน





เกณฑ์การให้คะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานด้านน้ำมันเชื้อเพลิง มีรายละเอียด ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ประเด็น
	คะแนน

	1
	มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ำมันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตามรูปแบบที่ สนพ. กำหนด 
	0.5000

	2
	2.1
มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานสำหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. กำหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 
	0.2500

	
	2.2
มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 
	0.2500

	3
	มีผลการคำนวณ EUI ด้านการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามสูตรการคำนวณที่ สนพ. กำหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333
	0.5000

	4
	มีผลการคำนวณ EUI ด้านการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามสูตรการคำนวณที่ สนพ. กำหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199
	0.5000

	5
	มีผลการคำนวณ EUI ด้านการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามสูตรการคำนวณที่ สนพ. กำหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090

ในกรณีที่ผลการคำนวณค่าดัชนีการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 จังหวัดจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน
	0.5000


สูตรการคำนวณคะแนนระดับที่ 3 ถึง 5 ของแต่ละหน่วยงาน :
1. ดัชนีการใช้ไฟฟ้า (Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ
	ดัชนีการใช้ไฟฟ้า
(Energy Utilization Index, EUI)
	=
	(90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง


กำหนดให้


	· 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน

(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
	Standard Electricity Utilization ; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของหน่วยงานนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ที่จัดทำขึ้นจากการนำปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้ไฟฟ้าของหน่วยงานนั้น เช่น พื้นที่ใช้สอย จำนวนบุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วนำไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน

	· 
90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
	ตัวเลขประมาณการการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของหน่วยงานนั้นและมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555


	· ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง

(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
	Actual Electricity Utilization; AEU จำนวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไปจริงในกิจการของหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน แล้วนำไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน


2. 
ดัชนีการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง (Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ
	ดัชนีการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง
(Energy Utilization Index, EUI)
	=
	(90% ของปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงจริง
ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงจริง



กำหนดให้


	· ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร)
	Standard Fuel Utilization ; SFU หมายถึง ตัวเลขประมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของหน่วยงานนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ที่จัดทำขึ้นจากการนำปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ
การใช้น้ำมันเชื้อเพลิงของหน่วยงานนั้น เช่น พื้นที่รับผิดชอบ (ตารางกิโลเมตร) จำนวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วนำไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน

	· 90% ของปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร)
	ตัวเลขประมาณการการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (SFU) ของหน่วยงานนั้นและมีปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555

	· ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงจริง (ลิตร)
	Actual Fuel Utilization; AFU จำนวนน้ำมันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้ไปจริงในยานพาหนะของหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจำนวนหน่วยของเชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะ
ของหน่วยงานทุกคันในแต่ละเดือน แล้วนำไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน
กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล (ใน 1 ลิตร 
มีน้ำมันเบนซินอยู่ 90%) น้ำมันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ำมันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซินหรือดีเซล 100% นั้น การคำนวณปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะจำนวนปริมาณน้ำมันเบนซิน น้ำมันดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการคำนวณดังต่อไปนี้ :
AFU = 
ปริมาณน้ำมันเบนซิน + ปริมาณน้ำมันดีเซล + (0.90 x ปริมาณน้ำมันแก๊สโซฮอล) + (0.95 x ปริมาณน้ำมันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV)


แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5

[image: image2]

เงื่อนไข : 

1. ในการประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด”  สำนักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่หน่วยงานในจังหวัดรายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน
หน้าแรกของ www.e-report.energy.go.th
[image: image3.emf] 


หมายเหตุ :
การขอ username และ password ในการเข้าระบบ
(1) 
จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือ
(2) 
จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต่อ 358 หรือ 364
2. หน่วยงานต้องส่งผลการดำเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่านเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 เวลา 24.00 น. 
3. สนพ. จัดทำผลสรุปการดำเนินงานของจังหวัดส่งถึงสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 ธันวาคม 2556 โดยใช้ข้อมูลที่แต่ละส่วนราชการส่งผลการดำเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่านเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 เวลา 24.00 น.
4. การรายงานผลการดำเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน:

หน่วยงานในจังหวัด หมายรวมถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง รวมทั้งส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง ทั้งนี้ การรายงานผลการดำเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้งของส่วนราชการ ว่าตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการดำเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยู่นั้น ทั้งนี้ ไม่นับรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดที่มีจำนวนหน่วยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผลการประหยัดพลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05 เท่าของคะแนนที่ได้รับ โดยส่วนราชการนั้นจะต้องมีหน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนหน่วยงานทั้งหมด 
ตัวอย่าง : จังหวัด A มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หน่วยงาน รายงานข้อมูลครบทุกขั้นตอน 55 หน่วยงาน (เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนตั้งต้นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได้คะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05 * 4.2634 เท่ากับ 0.2132 คะแนน สรุปคะแนนของจังหวัด A ได้เท่ากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132)
5. หน่วยงานจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 3, 4 และ 5
6. การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบค่าดัชนีการใช้พลังงาน (EUI) แล้ว จะนำไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพื่อประเมินคะแนน
7. กรณีที่ค่าดัชนีการใช้พลังงาน  (EUI)  ประจำปีงบประมาณ 2556 ตามสูตรการคำนวณที่ สนพ. กำหนด มีค่าน้อยกว่า -0.333 หน่วยงานจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน
8. การประมวลคะแนนของจังหวัด 
1. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในจังหวัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน 
2. พิจารณาให้คะแนนของจังหวัด โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในจังหวัดทั้งหมด 
(= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในจังหวัดทั้งหมด/จำนวนหน่วยงานในจังหวัดทั้งหมด)
เหตุผล :

พลังงานเป็นปัจจัยที่สำคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ทำให้ต้องพึ่งพาพลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางสำคัญที่จะช่วยลดอัตราการเพิ่มความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการดำเนินมาตรการลดใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10% เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยลดการนำเข้าน้ำมันจากต่างประเทศ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน   
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวชนานัญ  บัวเขียว
	0 2612 1555 ต่อ 364, 358


สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวสาวิตรี    เพ็งผาสุข
	0 2356 9999 ต่อ 8867

	2. นางสาวอุษา       ปัญญาวดี
	0 2356 9969


ตัวชี้วัดที่  10  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

น้ำหนัก :  ร้อยละ 7
คำอธิบาย : 
· การดำเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมาเป็นการให้จังหวัดคัดเลือกกระบวนงานที่ได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาการให้บริการได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
มาดำเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการจำนวน 20 กระบวนงาน
· ผลการติดตามการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 พบว่าการดำเนินการในมาตรา 24  เรื่องการกำหนดขั้นตอน และระยะเวลาพิจารณาเกี่ยวกับการอนุญาต อนุมัติตามกฎหมายที่ต้องดำเนินการร่วมกันระหว่างส่วนราชการให้แจ้งผลการพิจารณาภายใน 15 วัน กรณีที่ต้องใช้ระยะเวลาเกิน 15 วัน ให้ประกาศกำหนดระยะเวลาการพิจารณาให้ส่วนราชการอื่นทราบ ยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากกระบวนงานดังกล่าวเป็นกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลาย
ส่วนราชการจึงต้องใช้ระยะเวลา และการบูรณาการการทำงานระหว่างส่วนราชการ ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้ส่วนราชการดำเนินการตามมาตราดังกล่าว  จึงกำหนดให้การดำเนินการตามตัวชี้วัดร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการประจำปี พ.ศ. 2556 ประกอบด้วย 2 เรื่อง คือ

1. 
การดำเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการของกระบวนงานที่ได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาการให้บริการตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

2. 
การลดรอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการของกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการในจังหวัด
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ
ตัวชี้วัดที่ 10.1 
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ น้ำหนักร้อยละ 3.5 และ
ตัวชี้วัดที่ 10.2 
ระดับความสำเร็จของการลดรอบระยะเวลามาตรฐานของกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการของจังหวัด น้ำหนักร้อยละ 3.5
ตัวชี้วัดที่ 10.1   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามมาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 3.5
คำอธิบาย: 

· ระดับคะแนนพิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน
· รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งได้มาจากการพิจารณาระยะเวลามาตรฐานของกระบวนงานที่กำหนดโดยส่วนราชการเจ้าของกระบวนงาน ประกอบกับผลการวิเคราะห์ระยะเวลาการให้บริการที่ทุกจังหวัดสามารถดำเนินการได้จริง และได้แจ้งระยะเวลาให้บริการดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดซึ่งคัดเลือกมาจากกระบวนงานหลักของจังหวัดที่ได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 
ขึ้นไป ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 - 2554 จำนวน 10 กระบวนงาน โดยหลักเกณฑ์การคัดเลือกพิจารณาจากกระบวนงานที่ดำเนินการทุกจังหวัด และมีผู้รับบริการจำนวนมาก 
· กระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  มีดังนี้
	รายชื่อกระบวนงาน
	หน่วยงาน
	ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ

	1
	การขอต่อใบอนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด
	30 นาที

	2
	การขึ้นทะเบียนเกษตรกร
	สำนักงานเกษตรจังหวัด
	30 นาที

	3
	การจดทะเบียนคนพิการ
	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
	30 นาที

	4
	การโอนรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	2 ชั่วโมง

	5
	การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
	ที่ทำการปกครองจังหวัด
	20 นาที

	6
	การตรวจคัด และรับรองสำเนาทะเบียนราษฎร
	ที่ทำการปกครองจังหวัด
	10 นาที

	7
	การจดทะเบียนจำนอง
	สำนักงานที่ดินจังหวัด
	1 ชั่วโมง 30 นาที

	8
	การให้บริการจัดหางานในประเทศ (แก่คนหางาน)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด
	1 ชั่วโมง 15 นาที

	9
	การรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตน ตามมาตรา 39
	สำนักงานประกันสังคมจังหวัด
	65 นาที

	10
	การให้บริการรักษาผู้ป่วยนอก 
(ไม่นับระยะเวลาพบแพทย์)
	โรงพยาบาลประจำจังหวัด
	1 ชั่วโมง 20 นาที


เกณฑ์การให้คะแนน :

	งานบริการ 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการ
ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ
จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนนที่ได้ 
(Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	W1
	80
	85
	90
	95
	100
	C1
	(W1 x C1)

	2
	W2
	80
	85
	90
	95
	100
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	.

	i
	Wi
	80
	85
	90
	95
	100
	C i
	(Wi x Ci)

	 น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ตารางและสูตรการคำนวณ  :   

	
	
	

	
	จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
	 X 100

	
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
	

	
	
	


	งานบริการ 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
ที่ได้ 
(Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	W1
	80
	85
	90
	95
	100
	C1
	(W1 x C1)

	2
	W2
	80
	85
	90
	95
	100
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	.

	i
	Wi
	80
	85
	90
	95
	100
	C i
	(Wi x Ci)

	 น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญของแต่ละกระบวนงาน โดยกำหนดให้แต่ละกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
ทุกกระบวนงาน และผลรวมของน้ำหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข:

1. 
ให้จังหวัดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
2. 
กระบวนงานของจังหวัดที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้จังหวัดดำเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา (ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดแสดงข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงานของแต่ละสาขา ตามแบบฟอร์ม 1 โดยขอให้เก็บเอกสารหลักฐานไว้ที่ทำการของหน่วยงานพร้อมให้
ผู้ประเมินสุ่มตรวจ)
3. 
กระบวนงานบริการอื่น ๆ ที่จังหวัดได้ดำเนินการแต่ไม่ได้กำหนดให้เป็นตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ขอให้จังหวัดยังคงดำเนินการต่อไปเพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 37 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมายเหตุ : 
1. 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กำหนดให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานจริง 9 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2556 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้นจากสัปดาห์ที่ 1 ในเดือนมกราคมจนถึงสัปดาห์ที่ 39 ในเดือนกันยายนตามปฏิทินของปี พ.ศ. 2556 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่กำหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเป็นวันที่ไม่มีผู้มารับบริการให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลในวันทำการถัดไป โดยมีตารางการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้
	สัปดาห์
ที่
	มกราคม พ.ศ. 2556
	สัปดาห์
ที่
	กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556
	สัปดาห์
ที่
	มีนาคม พ.ศ. 2556

	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ

	1
	
	1
	2
	3
	4
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	2
	7
	8
	9
	10
	11
	
	4
	5
	6
	7
	8
	
	4
	5
	6
	7
	8

	3
	14
	15
	16
	17
	18
	
	11
	12
	13
	14
	15
	
	11
	12
	13
	14
	15

	4
	21
	22
	23
	24
	25
	
	18
	19
	20
	21
	22
	
	18
	19
	20
	21
	22

	5
	28
	29
	30
	31
	
	
	25
	26
	27
	28
	
	
	25
	26
	27
	28
	29

	สัปดาห์
ที่
	 เมษายน พ.ศ. 2556
	สัปดาห์
ที่
	พฤษภาคม พ.ศ. 2556
	สัปดาห์
ที่
	มิถุนายน พ.ศ. 2556

	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ

	14
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	1
	2
	3
	
	3
	4
	5
	6
	7

	15
	8
	9
	10
	11
	12
	
	6
	7
	8
	9
	10
	
	10
	11
	12
	13
	14

	16
	15
	16
	17
	18
	19
	
	13
	14
	15
	16
	17
	
	17
	18
	19
	20
	21

	17
	22
	23
	24
	25
	26
	
	20
	21
	22
	23
	24
	
	24
	25
	26
	27
	28

	18
	29
	30
	
	
	
	
	27
	28
	29
	30
	31
	
	
	
	
	
	

	สัปดาห์
ที่
	กรกฎาคม พ.ศ. 2556
	สัปดาห์
ที่
	สิงหาคม พ.ศ. 2556
	สัปดาห์
ที่
	กันยายน พ.ศ. 2556

	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ
	
	จ
	อ
	พ
	พฤ
	ศ

	27
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	1
	2
	
	2
	3
	4
	4
	5

	28
	8
	9
	10
	11
	12
	
	5
	6
	7
	8
	9
	
	8
	9
	10
	11
	12

	29
	15
	16
	17
	18
	19
	
	12
	13
	14
	15
	16
	
	15
	16
	17
	18
	19

	30
	22
	23
	24
	25
	26
	
	19
	20
	21
	22
	23
	
	22
	23
	24
	25
	26

	31
	29
	30
	31
	
	
	
	26
	27
	28
	29
	30
	
	29
	30
	
	
	


ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูลจำนวนผู้รับบริการให้พิจารณา ดังนี้ 
· กรณีมีผู้มารับบริการเฉพาะช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น การชำระภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นงานบริการที่ให้บริการเพียงระยะเวลา 1-2 เดือนต่อปี เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม และไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน (หากมีผู้รับบริการจำนวนมาก) หรือตามความเหมาะสมกับลักษณะงานบริการ
· กรณีมีผู้มารับบริการต่อวันจำนวนมากให้จัดเก็บข้อมูลตามวันในปฏิทิน โดยเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน หากไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกราย
· กรณีมีผู้รับบริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บทุกรายตลอด 9 เดือน
· หรือพิจารณาเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ
2. 
หากจังหวัดไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะปรับลด 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
3. 
หากจังหวัดไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะปรับลด 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
4. 
หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะปรับลด 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
เหตุผล :  

เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของจังหวัดเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีมาตรฐาน จังหวัดควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ ที่หลากหลาย โดยให้คำนึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผู้ใช้บริการด้วย ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดให้จังหวัดรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการต่อไป เพื่อสร้างความไว้วางใจในคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	
ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวณพรรษธ์สรฌ์ 
เสมสันต์
2. นางสาวภัทรอาภา  
จินดาวงศ์
3. นางขนิษฐา  

งามวงศ์สถิต

4. นางอารีย์พันธ์  
เจริญสุข
	0 2356 9999 ต่อ 8939

0 2356 9999 ต่อ 8915

0 2356 9999 ต่อ 8981

0 2356 9942


แบบฟอร์ม 1 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ ..........
	ชื่อกระบวนงาน ...........................................................................

	หน่วยงานในจังหวัดที่รับผิดชอบ ........................................................................................................
ผู้จัดเก็บข้อมูล ...................................................... หมายเลขโทรศัพท์ ..............................................

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด...........................ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการ ….... วัน/ชั่วโมง/นาที

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ผู้รับบริการ
	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


หมายเหตุ :
คอลัมน์ (2) :  ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

    :  ให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการทุกรายตามวันที่กำหนดในปฏิทินการจัดเก็บข้อมูล ทั้งนี้ 
- กรณีที่มีผู้ใช้บริการในแต่ละวันจำนวนมาก ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม และ
  ไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 
- กรณีมีผู้ใช้บริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกรายตามวันที่กำหนดในปฏิทิน
- กรณีมีผู้ใช้บริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บข้อมูลทุกรายตลอดช่วงเวลา 9 เดือน
- กรณีงานบริการที่คัดเลือกมาประเมินผลมีการให้บริการเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของปี เช่น 
การชำระภาษีรายได้บุคคลธรรมดา เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ โดยเก็บแบบสุ่ม 
ไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 
- กรณีวันในปฏิทินไม่มีผู้มารับบริการให้เก็บข้อมูลในวันถัดไปที่มีผู้มารับบริการ

คอลัมน์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลข ดังนี้
1 แทน 
ผู้ใช้บริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน  ผู้ใช้บริการที่ได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน

แบบฟอร์ม 2  ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วง
น้ำหนัก

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน)
	


ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	
	ชื่อกระบวนงาน
	วิธีการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาการให้บริการ
	ตัวอย่างเอกสารในการเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ

	1.
	การขอต่อใบอนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	2.
	การขึ้นทะเบียนเกษตรกร
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	…
	
	
	

	 ...
	
	
	

	10.
	การให้บริการรักษาผู้ป่วยนอก
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 1 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ 4
	ชื่อกระบวนงาน  การโอนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์

	หน่วยงานในจังหวัดที่รับผิดชอบ  สำนักงานขนส่งจังหวัด           จังหวัด บึงกาฬ

ผู้จัดเก็บข้อมูล  นายขนส่ง   ทางบก                                     หมายเลขโทรศัพท์ 0xx xxx xxx

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด  6  ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการ  3 ชั่วโมง 30 นาที 
                                              (210 นาที)

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ผู้รับบริการ
	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	นายภูมิ  รัฐฟิล์ม
	9.56 น.
	15.00 น.
	244 นาที
	0

	2
	นางสุดา  วัยแจ่มใส
	14.20 น.
	16.10 น.
	110 นาที
	1

	3
	นางสาวน้ำหวาน  ซุปตาร์
	9.05 น.
	13.45 น.
	225 นาที
	0

	4
	นางสาวสมใจ  นึกคิด
	13.30 น.
	15.10 น.
	100 นาที
	1

	5
	นายคะณิต  พอเพียง
	9.30 น.
	10.15 น.
	102 นาที
	1

	…
	
	
	
	
	…

	…
	
	
	
	
	…

	60
	พ.ต.ประจักษ์ มหศักดิ์
	13.15 น.
	15.55 น.
	220 นาที
	0


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 2 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(4)x100/(5) = (6)
	(7)
	(7)x(2) = (8)

	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ ทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	1.
	การขอต่อใบอนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	0.1
	30 นาที
	80
	100
	80.00
	1
	0.1000

	2.
	การต่ออายุใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน ยาแผนโบราณ ยาสัตว์
	0.1
	….
	40
	50
	80.00
	1
	0.1000

	3.
	การจดทะเบียน
คนพิการ
	0.1
	30 นาที
	100
	100
	100.00
	5
	0.5000

	4.
	การโอนรถ ตามกฏหมายว่าด้วยรถยนต์
	0.1
	2 ชั่วโมง
	285
	300
	95.00
	4
	0.4000

	5.
	การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
	0.1
	30 นาที
	950
	1000
	95.00
	4
	0.4000

	6.
	การจดทะเบียนจำนอง
	0.1
	1 ชั่วโมง 30 นาที
	100
	100
	100.00
	5
	0.5000

	7.
	การให้บริการจัดหางานในประเทศ
(แก่คนหางาน)
	0.1
	1 ชั่วโมง 15 นาที
	80
	100
	80.00
	1
	0.1000

	8.
	การรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตน 
ตามมาตรา 39
	0.1
	65 นาที
	100
	100
	100.00
	5
	0.5000

	9.
	การให้บริการรักษาผู้ป่วยนอก (ไม่นับระยะเวลาพบแพทย์)
	0.1
	1 ชั่วโมง 20 นาที
	900
	1000
	90.00
	3
	0.3000

	10.
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16
	0.1
	8 วัน
ทำการ
	180
	200
	90
	3
	0.3000

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	3.2000


ตัวชี้วัดที่ 10.2   ระดับความสำเร็จของการลดรอบระยะเวลามาตรฐานของกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการของจังหวัด
น้ำหนัก :  ร้อยละ 2
คำอธิบาย: 


( 
เป็นการลดรอบระยะเวลามาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการของจังหวัด

( 
กระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ หมายถึง กระบวนงานที่ต้องผ่านการพิจารณาหลายส่วนราชการในการดำเนินการอนุมัติ อนุญาต หรือให้ความเห็นชอบ

( 
ให้จังหวัดวิเคราะห์กระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ และนำมาลดรอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการอย่างน้อย 1 กระบวนการ
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	วิเคราะห์กระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการของจังหวัด และจัดทำรายชื่อกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการของจังหวัด พร้อมทั้งรายละเอียดของกระบวนการดังกล่าวในปัจจุบัน ประกอบด้วย ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ  

	2
	จัดทำแผนการพัฒนาเพื่อลดรอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการของกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการอย่างน้อย 1 กระบวนงาน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานใหม่ หน่วยงานรับผิดชอบ  

	3
	การดำเนินการลดระยะเวลามาตรฐานการให้บริการของกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ จำนวน 1 กระบวนงาน โดยมีผลการลดรอบระยะเวลามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่ดำเนินการได้จริงอย่างน้อยร้อยละ 10 ของระยะเวลาการดำเนินการทั้งหมด

	4
	การดำเนินการลดระยะเวลามาตรฐานการให้บริการของกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ จำนวน 1 กระบวนงาน โดยมีผลการลดรอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการที่ดำเนินการได้จริงอย่างน้อยร้อยละ 20 ของระยะเวลาการดำเนินการทั้งหมด

	5
	การดำเนินการลดระยะเวลามาตรฐานการให้บริการของกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ จำนวน 1 กระบวนงาน โดยมีผลการลดรอบระยะเวลามาตรฐานการการให้บริการที่ดำเนินการได้จริงอย่างน้อยร้อยละ 30 ของระยะเวลาการดำเนินการทั้งหมด


เงื่อนไข:

1. 
ให้จังหวัดส่งรายงานผลการดำเนินการในระดับคะแนนที่ 1 และ 2 ให้สำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ รอบ 6 เดือน ตามแบบฟอร์มที่ 1 และ 2 

2. 
ให้จังหวัดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
3. 
ให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได้จริงของกระบวนการเชื่อมโยงหลาย
ส่วนราชการที่จังหวัดคัดเลือกมาลดรอบระยะเวลามาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถลดระยะเวลามาตรฐานได้ตามที่กำหนดไว้จริง โดยมีตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์ม 3 ทั้งนี้ ให้จังหวัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ ณ จังหวัด เพื่อให้ผู้ตรวจประเมินตรวจสอบ

4. 
หากจังหวัดไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะปรับลด 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
5. 
หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะปรับลด 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
เหตุผล :  

เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของจังหวัดเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีมาตรฐาน จังหวัดควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีการใหม่ที่หลากหลาย โดยให้คำนึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผู้ใช้บริการด้วย ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดให้จังหวัดพัฒนากระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงระหว่างส่วนราชการ เพื่อให้การบริการประชาชนมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1. นางสาวณพรรษธ์สรฌ์ 
เสมสันต์
2. นางสาวภัทรอาภา  
จินดาวงศ์
3. นางขนิษฐา  

งามวงศ์สถิต

4. นางอารีย์พันธ์  
เจริญสุข
	0 2356 9999 ต่อ 8939

0 2356 9999 ต่อ 8915

0 2356 9999 ต่อ 8981

0 2356 9942


การพัฒนาองค์การ
อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียดกับเจ้าภาพตัวชี้วัด
( (Wi x SMi)


( Wi





หรือ





(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ...... + (Wi x SMi) 


W1 + W2 + …….. + Wi





( (Wi x SMi)


( Wi





หรือ





(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ...... + (Wi x SMi) 


W1 + W2 + …….. + Wi
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3





4





1
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3
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AEU < 90% SEU





AEU > 90% SEU





AEU > 90% SEU > ร้อยละ50





AEU = 90% SEU





เอกสารแนบ
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