
สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

ช่องทาง         

การร้องเรียน 

ผลการด าเนินงานระหว่างวนัที ่ ๑  – ๓๐  เมษายน   ๒๕๕๖ 

เร่ืองรับเข้าใหม่ ผลการด าเนินงาน 

แจ้ง        

เบาะแส 
เดอืดร้อน 

กล่าวโทษ

เจ้าหน้าที่ 

ปัญหา

ทีด่นิ 
อืน่ๆ รวม 

ส่งให้

หน่วยงาน

ด าเนินการ 

ยุตเิร่ือง 

ศูนยด์ ารงธรรม  ๒ ๖ ๑ ๑ ๑๐ ๑๐ ๒ 

ส านกันายกรัฐมนตรี  ๒  ๑  ๓ ๓ ๑ 

ส านกัราชเลขาธิการ  ๓    ๓ ๓ ๑ 

กระทรวงมหาดไทย         

สนง.ผูต้รวจการ

แผน่ดิน 
 ๑   ๑ ๒   

สนง.ป.ป.ช.   ๒   ๒ ๒  

อ่ืนๆ         

รวม  ๘ ๘ ๒ ๒ ๒๐ ๒๐ ๔ 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เร่ืองระหว่างด าเนินการ  ประจ าวนัที่  ๑  –  ๓๐  เมษายน  ๒๕๕๖ 

ที่ ช่องทาง ผู้ร้อง เร่ืองโดยสรุป เลขทีห่นังสือ หน่วยงานรับผดิชอบ 

๑ ส านักงาน ป.ป.ช  ร้องเรียนนายไกรวุฒิ กองแสง กรณีเบิกจ่ายเงินค่าที่พักสูงเกิน
ความเป็นจริง  

ลับที่  ชร  0017.3(ศดธ)/
212  ลว. 17 เม.ย  56 

สนง.ส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น จ.ชร 

2 ศูนย์ด ารงธรรม นายหลง  บุญนาวา ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมของนายทนง  เขื่อนเพชร ที่  ชร  0017.3(ศดธ)/
162  ลว. 19 เม.ย  56 

ที่ท าการปกครอง จ.ชร 

๓ ศูนย์ด ารงธรรม นางเพ็ญ  ทิพมูล ขอความช่วยเหลือติดตามเรื่องขอกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ที่  ชร  0017.3(ศดธ)/
161  ลว. 19 เม.ย  56 

สนง.พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
จ.ชร 

๔ ศูนย์ด ารงธรรม น.ส. เจนจิรา  ชนะเดช ขอความช่วยเหลือการเรียกร้องสิทธิในการศึกษา ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
159 ลว. 19 เม.ย.  ๕๖ 

ม.ราชภัฎเชียงราย 

๕ ส านักราชเลขาธิการ นายอาเจอะ  มาเยอะ ด.ญ.นฤมล  มาเยอะ ขอพระราชทานความช่วยเหลือเรื่อง
สัญชาติ 

ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
169 ลว. 23 เม.ย.  ๕๖ 

ที่ท าการปกครอง จ.ชร 

๖ ส านักราชเลขาธิการ นายเลาจ๋อง  แซ่โซ่ง นายเลาจ๋อง  แซ่โซ่ง  ขอพระราชทานความช่วยเหลือเรื่อง
ทุนการศึกษาแก่หลานชาย 

ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
166 ลว. 23 เม.ย.  ๕๖ 

อ.พญาเม็งราย 

๗ ส านักราชเลขาธิการ นายบุญอุดม  ใจหล้า ขอพระราชทานโครงการก่อสร้างสถานีสูบน้ าด้วยพลังงาน
ไฟฟ้าพร้อมระบบส่งน้ า 

ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
176 ลว. 23 เม.ย.  ๕๖ 

โครงการชลประทาน
เชียงราย 
อ.ขุนตาล 

๘ สนง.ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

 นางศรีพรรณ  สุคนธ์เขตร์  ขอออกโฉนดที่ดิน ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
218 ลว. 23 เม.ย.  ๕๖ 

ที่ท าการปกครอง จ.ชร 



๙ ส านักงาน ป.ป.ช  ขอทราบผลการหารือแนวทางการพิจาณาเก่ียวกับการจัดท า
ป้ายประชาสัมพันธ์ส่วนบุคคล 

ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
214 ลว. 23 เม.ย.  ๕๖ 

กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

๑๐ ศูนย์ด ารงธรรม  ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง  กรณีการจัดซื้อรถบรรทุกน้ ามัน
ไม่โปร่งใส 

ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
173 ลว. 23 เม.ย.  ๕๖ 

สหกรณ์ จ.ชร 

๑๑ ศูนย์ด ารงธรรม  ร้องเรียนผู้ใหญ่บ้าน ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
170 ลว. 23 เม.ย.  ๕๖ 

อ.เวียงเชียงรุ้ง 

๑๒ ศูนย์ด ารงธรรม นางมาลี  ดวงแสงทอง ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงราย  สาขาพาน ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
226 ลว. 23 เม.ย.  ๕๖ 

สนง.ที่ดิน จ.ชร 

๑๓ ศูนย์ด ารงธรรม นางบัวผัด  ถาเป็ง ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงราย  สาขาพาน ลับที่  ชร.  ๐๐๑๗.(ศดธ.)/
224 ลว. 25 เม.ย.  ๕๖ 

สนง.ที่ดิน จ.ชร 

๑๔ ศูนย์ด ารงธรรม หจก. อุ่นจันทร์ ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง  การประกวดราคาจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
189 ลว. 23 เม.ย.  ๕๖ 

ที่ท าการปกครองจ.ชร 

๑๕ ส านักนายกรัฐมนตรี เรืออากาศเอก  บุญเทียร ขอให้ตรวจสอบโครงการพัฒนาเส้นทางคมนาคมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
194 ลว. 29 เม.ย.  ๕๖ 

อบจ.ชร 

๑๖ ส านักนายกรัฐมนตรี นางอมรวรรณ  หลวงหาญ ขอโต้แย้งผลการพิจารณากรณี ขอให้เพิกถอน น.ส.  3 ก. ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
192 ลว. 29 เม.ย.  ๕๖ 

ที่ดิน จ.ชร 

๑๗ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

นายเติง  บัวจ า ร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม  กรณีไม่สามารถ
ด าเนินการบริหารจัดการขยะโดยวิธีจัดเก็บขยะและก่อสร้าง
บ่อท้ิงขยะ 

ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
197 ลว. 30 เม.ย.  ๕๖ 

อ.เวียงชัย 

๑๘ ศูนย์ด ารงธรรม  ขอทราบผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง ผู้ใหญ่บ้าน บ้านทุ่งซาง ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
198 ลว. 29 เม.ย.  ๕๖ 

อ.เชียงของ 



19 ส านักนายกรัฐมนตรี  ขอให้ตรวจสอบการดูดทราย  บริเวณพ้ืนที่หมู่บ้านห้วยหลวง
เหนือ  หมู่ที่ 5 และหมู่ท่ี 20 ต.ยางฮอม  อ.ขุนตาล  
จ.เชียงราย 

ลับที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓
(ศดธ.)/236 ลว. 30 เม.ย.  
๕๖ 

ที่ดิน จ.ชร 
อ.ขุนตาล 
สนง.อุตสาหกรรม จ.ชร 

20 ศูนย์ด ารงธรรม นางศศิประภา  สังข์นิลแก้ว ร้องเรียนถูกบุกรุกที่ดิน ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
195 ลว. 30 เม.ย.  ๕๖ 

ที่ดิน.จชร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ยุติเรื่อง  ประจ าวันที่  ๑  – ๓0 เมษายน  ๒๕๕๖ 

ที ่ ช่องทาง เลขหนังสือแจ้ง ผู้ร้อง เรื่องโดยสรุป ผลการด าเนินการ 
๑ ศูนย์ด ารงธรรม ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/

156  ลว. 4 เม.ย.  ๕๖ 
นางเบญมาศ ประภากร ร้องเรียนถูกเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม สนง.เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย  เขต 1 ได้จัดส่งเจ้าหน้าที่ไป 
ตวจสอบข้อเท็จจริง พร้อมกับพิจารณา
เอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบหนังสือ
ร้องเรียน และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ  

๒ ศูนย์ด ารงธรรม ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
160  ลว. 19 เม.ย.  ๕๖ 

นายอ านวย  สันธิ ขอทราบผลการด าเนินการกรณีพิพาท
เส้นทางเดินรถสถานีขนส่งแห่งที่ 1 – 
สถานีขนส่งแห่งที่ 2 

สนง.ขนส่งจังหวัดเชียงรายน าเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่การพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหา
ตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการควบคุม
การขนส่งทางบกประจ าจังหวัดเชียงราย
แล้ว 

3 ส านักราชเลขาธิการ ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
186  ลว. 25 เม.ย.  ๕๖ 

นายภู  ภูละคร ขอพระราชทานโครงการก่อสร้างสถานี
สูบน้ าด้วยไฟฟ้า 

สนง.ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจ.ชร  
ไดแ้จ้งให้เทศบาลต าบลเม็งรายเสนอขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจาก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว 

4 ส านักนายกรัฐมนตรี ที่  ชร.  ๐๐๑๗.๓(ศดธ.)/
188  ลว. 25 เม.ย.  ๕๖ 

 ร้องเรียนการดูดทรายแม่น้ าอิง สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงรายและ 
สนง.ที่ดิน จ.ชร ได้ ตรวจสอบข้อเท็จจริง
แล้วปรากฏว่า บริเวณท่ีมีการร้องเรียน
ใบอนุญาตได้สิ้นอายุลงแล้ว ผู้ได้รับอนุญาต
ไม่ได้ยื่นค าขอต่อใบอนุญาต ผู้ประกอบการ
ย่อมไม่อาจด าเนินการดูดทรายต่อไปได้ 



 

 


