
สรุปผลการประชุมทบทวน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของจังหวัดเชียงราย 

(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

ในวันอังคารที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ เวลา ๑๐.๐๐ น. 

ณ ห้องประชุมธรรมลังกา ชั้น ๓ ศาลากลางจังหวัดเชียงราย 

 
ส านักงาน ป.ป.ช. จัดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA เป็นประจ าทุกปี โดยมีหน่วยงานเข้าร่วม                       
การประเมินทั้งหมด 8,30๓ หน่วยงาน ซึ่งการประเมิน ITA ในรูปแบบปัจจุบันนั้น ต้องผ่านการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงาน ทั้งสิ้น 3 ส่วน ได้แก่ 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) 
 โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือน มกราคม 256๕ จนถึงเดือน พฤษภาคม 256๕ และประกาศ           
ผลคะแนนการประเมินของทุกหน่วยงาน เมื่อวันที่ ๑ สิงหาคม 256๕ ที่ผ่านมา 
 

 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) 
 - คะแนน ๙๕.๐๐ - ๑๐๐       = ระดับ AA 
 - คะแนน ๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙   = ระดับ A 
 - คะแนนต่ ากว่า ๘๕.๐๐       = ระดับ B (ไม่ผ่าน) 
 

 

  คะแนน จังหวัดเชียงราย 90.8๗ คะแนน  

  ระดับผลการประเมิน A  
 

 
 

         /๔. สรุปรายงานผล.... 

แบบประเมิน คะแนนเฉลี่ยที่ได้ สัดส่วนการคิด
คะแนน 

คะแนนรวม 

IIT  (ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน) 90.14  คะแนน 30% 27.042 
EIT (ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายนอก) 92.77  คะแนน 30% 27.831 
OIT (การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ) 

90.00  คะแนน 40% 36.000 

  100% 90.87 
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  สรุปรายงานผลคะแนนรายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย แบบวัดการรับรู้ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 9๓.๖๐ IIT 
2 การใช้งบประมาณ ๘๙.๑๕ 
3 การใช้อ านาจ ๙๑.๐7 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๗.๒๔ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๙.๖๓ 
6 คุณภาพการด าเนินงาน ๙๓.๐๖ EIT 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๒.๘๖ 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๒.๓๘ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ๙๒.๕๐ OIT 

10 การป้องกันการทุจริต ๘๗.๕0 
 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 จากผลคะแนน ๙๐.๘๗ คะแนน ระดับผลการประเมิน A การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของจังหวัดเชียงราย จึงอยู่ในระดับที่ดี       
ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยผลการประเมิน   
ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัด
และหลักเกณฑ ์การประเมิน ITA  
 จังหวัดเชียงรายมีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) ทั้งแบบวัด IIT ที่ได้
คะแนน ๙๐.๑๔ คะแนน แบบวัด EIT ที่ได้คะแนน ๙๒.๗๗ คะแนน และแบบวัด OIT ที่ได้คะแนน ๙๐ คะแนน 
ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า ๙๐ คะแนนขึ้นไป สะท้อนคุณภาพการให้บริการประชาชน และการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่เมื่อดูรายตัวชี้วัด บางตัวชี้วัดคะแนนเฉลี่ยยังไม่ถึง ๙๐ คะแนน  
ซึ่งยังมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงเพ่ือยกระดับคะแนนแบบวัด IIT , EIT และ OIT ในรายตัวชี้วัดให้มีคะแนนเฉลี่ย
มากกว่า ๙๐ คะแนนขึ้นไป ในปีต่อๆ ไป จึงต้องมีการวางแผนและมาตรการเพ่ือแก้ไขปรับปรุงส่วนราชการ    
ในจังหวัดเชียงรายตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีผลสัมฤทธิ์ รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่น
ศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และบุคคลภายนอกให้ได้มากยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนาคะแนน
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

 

 

 
 

 /๑. แบบวัด IIT.... 
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๑. แบบวัด IIT   
 ในปีที่ผ่านมาได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ต้องรักษามาตรฐานไว้     
และ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี   
ผลการประเมินต่ าที่สุด โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง และประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง จึงต้องมีแนวทางการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องและยึดตามระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการการใช้อ านาจของผู้บริหาร
ที่ถูกต้องและยึดตามระเบียบ จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑.๑ ให้ส่วนราชการในจังหวัดส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงานให้มากขึ้น  
 ๑.๒ ส่งเสริมให้เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิมการให้
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน สร้างมาตรการและช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้าง
ความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน ในกรณีพบการทุจริตในหน่วยงาน 
และให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน
และการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนราชการ อีกทั้งเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือแก้ไขปัญหาการทุจริต           
ในหน่วยงานอย่างจริงจัง 
 ๑.๓ ก าหนดมาตรการและส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ที่ถูกต้อง เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ     
จากบุคลากรในหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกไปใช้ปฏิบัติงานต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง และเพ่ิมการ
อ านวยความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุน
การท างานของเจ้าหน้าที่ และป้องกันการทุจริต 
 ๑.๔ ก าหนดมาตรการและส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม ร่วมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง  และพัฒนา
กระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม เพ่ิมขวัญ
และก าลังใจในการท างาน ความก้าวหน้าในอาชีพการงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที ่
 
๒. แบบวัด EIT   
 ในปีที่ผ่านมาการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 - ๘ มีคุณภาพการด าเนินงานที่ดีเยี่ยม ต้องรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการโดยเฉพาะในประเด็น การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ  
การด าเนินการ/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ และ
ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  โดยต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร ระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 
 

 /๒.๑ ให้ส่วนราชการ.... 
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 ๒.๑ ให้ส่วนราชการในจังหวัดส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงานเพ่ือให้บุคคลภายนอกรับรู้ถึงการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้มากข้ึน  
 ๒.๒ ก าชับส่วนราชการให้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม     
ในการปรับปรุง การด าเนินงาน โดยการส่งข้อคิดเห็นในการท างานของส่วนราชการผ่านทางหน่วยงานนั้นๆ 
และให้ทางหน่วยงานน าข้อคิดเห็นมาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 ๒.๓ ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากภายนอกหน่วยงาน น ามาพัฒนาและ
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภายในหน่วยงานให้ส่วนราชการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อม่ันศรัทธา สร้างความไว้วางใจ      
แก่บุคคลภายนอกให้ได้มากยิ่งขึ้น 
 ๒.๔ ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
เพ่ิมขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือให้ คุณภาพการด าเนินงาน                
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้บุคลากรภายนอกที่มาใช้บริการเกิดความพ่ึงพอใจในการ
ให้บริการมากขึ้น 
 
๓. แบบวัด OIT   

 การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หน่วยงานจังหวัดเชียงราย ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
โดยมีข้อทีไ่ม่ได้รับคะแนน ในประเด็นหลักๆ ดังนี้ 
 ๓.๑ ข้อ O17 หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรือการท าธุรกรรมภาครัฐ (E-Service) ที่สอดคล้อง
กับภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน และสามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

 ๓.๒ ข้อ O27 - O28 หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของ
การด าเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564  

 ๓.๓ ข้อ O37 หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
การด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565  

 ๓.๔ ข้อ O38 หน่วยงานต้องแสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นการด าเนินการที่หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการเอง และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565  

 ๓.๕ ข้อ O๔๒ - O๔๓ หน่วยงานต้องการก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง/ขั้นตอนมาตรการในการ
ด าเนินการหรือวิธีปฏิบัติ/แนวทางในการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล ในมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และให้ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานตามข้อ O42 เพ่ือให้ไดค้ะแนนในข้อ O43 เนื่องจากมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน 

 จึงควรด าเนินการ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปรับปรุงในข้อที่ไม่ได้คะแนนตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.        
มีข้อเสนอแนะให้ถูกต้องครบถ้วนต่อไป 

 



- ๕ - 

 

เป้าหมายและการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ของจังหวัดเชียงราย (Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๖ 

กรอบปฏิทินการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดเชียงราย          
มีข้ันตอน ดังนี้    

ขั้นตอน ระยะเวลา 
๑. ช่วงเตรียมความพร้อม 
    ๑.๑  การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๒. ช่วงด าเนินการประเมิน 
    ๒.๑ การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ มกราคม ๒๕๖๖ 
    ๒.๒ การเก็บข้อมูลตามแบบวัด IIT และ EIT มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๖ 
    ๒.๓ การเก็บข้อมูลตามแบบวัด OIT มกราคม – เมษายน ๒๕๖๖ 
    ๒.๔ ให้คะแนนแบบวัด OIT พฤษภาคม ๒๕๖๖ 
    ๒.๕ ชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT มิถุนายน ๒๕๖๖ 
๓. ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน 
    ๓.๑  การประกาศและเผยแพร่ผลการประเมิน สิงหาคม ๒๕๖๖ 

 

๑. เป้าหมาย  

 - คะแนนจังหวัดเชียงราย คะแนน ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ คะแนน 

 - ระดับผลการประเมิน AA 

 - รายตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยมากกว่า ๙๐ คะแนนขึ้นไป 

 
๒. การด าเนินงาน 

๑. แต่งตั้งคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของจังหวัดเชียงราย โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย เป็นประธาน
คณะท างาน หัวหน้าส านักงานจังหวัดเชียงราย เป็นรองประธานคณะท างาน หัวหน้าส่วนราชการที่ เกี่ยวข้อง  
หรือผู้แทน เป็นคณะท างาน และผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานจังหวัดเชียงราย      
เป็นคณะท างานและเลขานุการ 

 

 /๒. ให้ส่วนราชการ.... 
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