
 

 

 

 

 

 

 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของจังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 
กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานจังหวัดเชียงราย 
โทร. ๐ ๕๓๑๗ ๗๓๔๔  
 



สารบัญ 
 

เรื่อง                                                                               หน้า 
รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                 ๑ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของจังหวัดเชียงราย 

 ๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของจังหวัดเชียงราย  ๒ 
     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 ๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   ๒๓ 
    ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

 ๓. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ   ๒๘ 
    หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่  
    ของจังหวัดเชียงราย  

 ๔. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม  ๓๓ 
            และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
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รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของจังหวัดเชียงราย  

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมาให้
ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้
หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของจังหวัดเชียงราย ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๓. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อน   
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ของจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 

(๑) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  
(๒) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(๔) ผู้รับผิดชอบ  

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๗ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๘ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
 
 
 
 

/1. ผลการประเมิน ... 
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของจังหวัดเชียงราย  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
๑) แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

สำนักงาน ป.ป.ช. จัดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) ต้องผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน ทั้งสิ้น ๓ ส่วน ได้แก ่
 (๑) การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 
 (๒) การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 
 (๒.๑) การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) ส่วนที่ ๑ 
   (๒.๒) การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) ส่วนที่ ๒  
  (สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัด เป็นผู้จัดเก็บข้อมูล) 
  (๓) การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) 
 

๒) หลักเกณฑ์ทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 สำนักงาน ป.ป.ช. ประกาศ เรื่อง การปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(RATING SCORE) โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 
IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 
IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 
 
 
 
 
 
 
 

/๓) ผลการประเมิน ... 
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๓) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของจังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของจังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ ๙๑.๖๑ คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน 
ระดับ “ผ่าน” โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

/ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ... 
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/ผลคะแนน ... 
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ผลคะแนนแบบวัดการรับรูของผู้มีส่วนไดเ้สียภายใน (IIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จำแนกตามขอ้คำถาม ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 89.69 คะแนน 

 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็นไป
ตามที่
กำหนด 

เป็นไปตามที่
กำหนด 

น้อยที่สุด 

เป็นไปตามที่
กำหนด 
น้อย 

เป็นไปตามที่
กำหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามที่
กำหนด 
มาก 

เป็นไปตามที่
กำหนด 
มากที่สุด 

คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน   
ของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

2.80% 0.19% 1.68% 14.58% 30.47% 50.28% 84.11 

 

หัวข้อการประเมิน 

เจ้าหน้าท่ี 
ทุกคน

ปฏิบัติงาน
อย่างไม่เท่า
เทียมกัน 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด คะแนน 

i2 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ    
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

0.56% 1.87% 2.80% 11.59% 27.66% 55.51% 86.09 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี มี คะแนน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 98.88% 1.12% 98.88 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 92.32 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็น 
ไปตาม

วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มากที่สุด 
คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน  
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

0.19% 0.19% 1.12% 8.04% 25.42% 65.05% 90.69 

 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มเีจ้าหน้าที่
คนใดที่มีการ

เบิกจ่าย 
เป็นเท็จ 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด คะแนน 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

81.87% 8.22% 4.11% 2.43% 1.87% 1.50% 92.26 

 

/หัวข้อการประเมิน ... 



- ๖ - 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี มี  
น้อยที่สุด 

มี  
น้อย 

มี 
ค่อนข้างมาก 

มี  
มาก 

มี  
มากที่สุด คะแนน 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

87.66% 4.49% 2.62% 2.24% 1.50% 1.50% 94.02 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ คะแนนเฉลี่ย 96.71 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มผีู้บังคับ 
บัญชาคนใด

ที่สั่งให้
เจ้าหน้าท่ีทำ
ธุระส่วนตัว 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด คะแนน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

81.68% 11.21% 4.30% 1.12% 0.56% 1.12% 93.79 

 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มผีู้บังคับ 
บัญชาคนใด

ที่สั่งให้
เจ้าหน้าท่ีทำ
ในสิ่งที่เป็น

การทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด คะแนน 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

89.72% 7.66% 1.50% 0.37% 0.00% 0.75% 96.90 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี มี คะแนน 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 99.44% 0.56% 99.44 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 77.48 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มี
เจ้าหน้าท่ี 

คนใดที่ขอยืม
อย่างถูกต้อง 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจา้หนา้ที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

27.66% 7.48% 2.99% 3.18% 13.46% 45.23% 60.60 

 

/หัวข้อการประเมิน ... 



- ๗ - 
 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มี
เจ้าหน้าท่ี 

คนใด 
ที่นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์
ส่วนตัว 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด คะแนน 

i11 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

87.85% 7.85% 1.87% 1.12% 0.00% 1.31% 95.70 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย แทบจะ 
ไม่เคย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้าง

บ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ คะแนน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

10.09% 3.18% 8.04% 8.97% 14.02% 55.70% 76.15 

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 88.55 คะแนน  
 

หัวข้อการประเมิน ไม่ให้
ความสำคญั 

ให้ความสำคัญ 
น้อยที่สุด 

ให้ความสำคัญ 
น้อย 

ให้ความสำคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ให้ความสำคัญ 
มาก 

ให้ความสำคัญ 
มากที่สุด คะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสุด 
ของหน่วยงานของท่าน  
ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

0.19% 0.19% 1.87% 6.73% 16.45% 74.58% 92.56 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่สามารถ
ป้องกันได้ 

สามารถ
ป้องกันได้ 
น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกันได้ 

น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

คะแนน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

0.37% 0.56% 1.50% 11.59% 29.16% 56.82% 87.81 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เช่ือมั่น เชื่อมั่น  
น้อยที่สุด 

เชื่อมั่น  
น้อย 

เชื่อมั่น 
ค่อนข้างมาก 

เชื่อมั่น  
มาก 

เชื่อมั่น  
มากที่สุด คะแนน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด 

0.75% 0.00% 4.30% 16.26% 24.49% 24.49% 85.27 

 

/ตัวชี้วัดและข้อคำถาม ... 
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ตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 91.37 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

0.66% 0.83% 1.16% 3.49% 40.86% 52.99% 88.41 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น 
อย่างเท่าเทียมกัน 

1.00% 0.50% 1.50% 4.65% 39.04% 53.32% 88.04 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 97.67% 2.33% 97.67 

 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 86.05 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

0.33% 0.50% 2.99% 9.63% 42.52% 44.02% 85.12 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

0.50% 0.50% 2.82% 10.47% 40.37% 45.35% 85.15 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

0.17% 0.50% 1.16% 6.98% 40.37% 50.83% 87.87 

  
 

 

 

 /ตัวชี้วัดที่ 8 ... 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนนเฉลี่ย 75.76 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

0.66% 1.99% 2.99% 14.95% 41.53% 37.87% 81.66 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน 

0.50% 0.50% 1.50% 9.97% 42.86% 44.68% 85.65 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 40.03% 59.97% 59.97 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 91.38 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

0.00% 0.00% 0.00% 6.35% 50.79% 42.86% 87.30 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น 
อย่างเท่าเทียมกัน 

0.00% 0.00% 0.00% 3.97% 57.94% 38.10% 86.83 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00 

 
 
 
 
 
 /ตัวชี้วัดที่ 7 ... 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 85.93 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

0.00% 0.00% 2.38% 4.76% 58.73% 34.13% 84.92 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

0.00% 0.00% 3.17% 6.35% 53.17% 37.30% 84.92 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

0.00% 0.00% 0.00% 5.56% 49.21% 45.24% 87.94 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนนเฉลี่ย 68.04 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

0.00% 0.00% 0.79% 9.52% 71.43% 18.25% 81.43 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง คะแนน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน 

0.00% 0.00% 0.79% 10.32% 61.90% 26.98% 83.02 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 60.32% 39.68% 39.68 
 
 
 
 /ตัวชี้วัดและข้อคำถาม ... 
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ตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน* 
o แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมอืงและฝ่ายขา้ราชการประจำ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ตำแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจำ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o3 อำนาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของ
หน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o4 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
 
 

/หัวข้อการประเมิน ... 
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หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลด
จากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสได้มี
ส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o6 Q&A o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web 
board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o7 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ
มากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม (2)  
เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o8 แผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณ
ประจำปี 

o แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  
o แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 ที่มเีนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  

100.00 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
แผนการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 
2567 ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด  
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
แผนการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 
2567 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด
หรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
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หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี  

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (4) ปัญหา/อุปสรรค 
 (5) ข้อเสนอแนะ 
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o10 คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน* ทีมี่
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง  

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏบิัติในเรื่องนั้น หน่วยงาน
สามารถนำขอ้มูลดังกล่าวเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมี
องค์ประกอบด้านขอ้มูลครบตามที่กำหนด 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน 

100.00 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เปิดเผยอย่างน้อย 1 งาน 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o11 คู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

o แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน*  ทีม่ีรายละเอียดของแต่
ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  

ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการในเร่ืองนั้น 
หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่
จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน 

100.00 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เปิดเผยอย่างน้อย 1 งาน 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
/หัวข้อการประเมิน ... 
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หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o12 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน    
ทีม่ีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
จัดทำข้อมูลเป็นรายเดือน
หรือมีความถี่ของข้อมูล
มากกว่ารายเดือน เช่น 
รายวัน รายสัปดาห์ 

100.00 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
จัดทำข้อมูลที่มีความถ่ีของ
ข้อมูลน้อยกว่ารายเดือน 
เช่น รายไตรมาส  
ราย 6 เดือน รายปี 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o13 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้ขอรับ
บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o14 รายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
 

o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภท
งบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ excel ที่กำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o14 ตาม
ภาคผนวก ก.) 

100.00 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 /หัวข้อการประเมิน ... 



- ๑๕ - 
 

หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o15 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560* 
o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซือ้จัดจ้าง  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีการจัดจา้งฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรอืที่กฎหมายไม่ได้กำหนดให้
ต้องเผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ใหห้น่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือ
เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจา้งฯในกรณีดังกล่าว 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o16 ความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มี
การลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ทีมี่
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขที่โครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ excel ที่กำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o16 ตาม
ภาคผนวก ก.) 

100.00 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 /หัวข้อการประเมิน ... 



- ๑๖ - 
 

หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o17 รายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขที่โครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ excel ที่กำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o17 ตาม
ภาคผนวก ก.) 

100.00 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o18 แผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

o แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
o เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
 
 
 /หัวข้อการประเมิน ... 



- ๑๗ - 
 

หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
O19 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) โครงการหรือกิจกรรม 
      (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

 (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
 (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 (7) ปัญหา/อุปสรรค 
 (8) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o20 ประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
*กรณีประมวลจรยิธรรมจะตอ้งดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรมจำนวน 3 ฉบบั 
ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาทอ้งถิ่น 
และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เร่ือง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนทอ้งถิ่น 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มรีายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดงเป็น
คำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน 
 (3) การฝึกอบรมทีม่ีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
 
 
 /หัวข้อการประเมิน ... 



- ๑๘ - 
 

หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o22 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทีมี่
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 (5) ระยะเวลาดำเนินการ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o23 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

o แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
จัดทำข้อมูลเป็นรายเดือน
หรือมีความถี่ของข้อมูล
มากกว่ารายเดือน เช่น 
รายวัน รายสัปดาห์ 

100.00 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
จัดทำข้อมูลที่มีความถ่ีของ
ข้อมูลน้อยกว่ารายเดือน 
เช่น รายไตรมาส ราย 6 
เดือน รายปี 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
 /หัวข้อการประเมิน ... 



- ๑๙ - 
 

หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o25 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทีมี่รายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส่วนรว่มไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o26 ประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
o มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2567  
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม)  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 

o27 การสร้าง
วัฒนธรรม No Gift 
Policy 

o แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึก
หรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา 
เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o28 รายงานผล 
ตามนโยบาย  
No Gift Policy 

o แสดงรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ สำหรับหน่วยงาน 
เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
และเผยแพร่ข้อมูลตาม
แบบฟอร์ม ITA-o28  
ตามภาคผนวก ก. 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
 

/หัวข้อการประเมิน ... 



- ๒๐ - 
 

หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o29 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงาน ตามมาตรา 128 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
และเผยแพร่ข้อมูลตาม
แบบฟอร์ม ITA-o29  
ตามภาคผนวก ก. 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o30 การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหนว่ยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมตัิ อนุญาต ตามพระราชบญัญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุว่า “ไม่มี
ความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการรับสนิบนในกระบวนงานอนุมัต ิอนุญาต 
เนื่องจากหน่วยงานไม่มีภารกิจการอนุมตัิ อนุญาต ตามพระราชบญัญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558” 
  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 /หัวข้อการประเมิน ... 



- ๒๑ - 
 

หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o31 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 
พ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการ
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o32 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่จัดทำโดย
หน่วยงาน ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 
*กรณีการดำเนินโครงการ/กจิกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนวา่ไม่ได้ใช้
งบประมาณดำเนินการ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

o33 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 

o แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ทีมี่
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการดำเนินโครงการ/กจิกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในผลว่าไม่ได้ใช้
งบประมาณดำเนินการ 
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 /หัวข้อการประเมิน ... 



- ๒๒ - 
 

หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน คะแนน 
o34 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2566* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
o แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น
ไปสู่การปฏิบัติ* ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
 (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 
o แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
* กรณีหนว่ยงานที่เข้ารว่มการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์ตาม
ประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

50 คะแนน: แสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2566 และวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่
การปฏิบัติที่มีรายละเอียด
ครบถ้วน อย่างน้อย 4 
ประเด็น รวมทั้ง แสดงการ
วิเคราะห์ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 

o35 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานตามมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน* ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีหนว่ยงานที่เข้ารว่มการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานรายงานตาม
ประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

100.00 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
 

/๒. การวิเคราะห์ ... 
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๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
 แนวทางในการยกระดับการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

84.11 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : i1 และ i2 
 
สาเหตุเกิดจาก : หน่วยงานอาจจะยังไม่ได้ประชาสัมพันธ์ 
คู่มือการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการให้บริหารให้เจ้าหน้าที่ 
อย่างแพร่หลาย จึงทำให้เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ได้บริการให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและเวลาที่กำหนด 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ให้หน่วยงานเผยแพร่
คู่มือการปฏิบัติงาน และจัดทำขั้นตอนการให้บริหารเป็น
แผนภาพหรือรูปภาพให้เข้าใจง่าย และนำไปให้เจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานปฏิบัต ิเพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในการดำเนินงาน 
 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

86.09 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

98.88 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 

100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100.00 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

แนวทางในการยกระดับการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

88.41 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : e7 e8 และ e9 
 
สาเหตุเกิดจาก : หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วม แต่ขาดการประชาสัมพันธ์ในการให้บุคคลภายนอก
เข้ามาแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงหน่วยงาน เมื่อหน่วยงาน
ปรับปรุงการดำเนินงานแล้วก็ยังขาดการประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มารับบริการรู้ว่าได้ปรับปรุงการทำงานใดไปบ้าง อีกท้ัง 
การประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของแต่ละ
หน่วยงานยังไม่หลากหลายมากพอท่ีจะให้ผู้มารับบริการรับรู้ 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

88.04 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.67 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

81.66 

/ประเด็นข้อคำถาม ... 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

85.65 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ให้หน่วยงานจัดทำ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้มากขึ้น มีแผนภาพหรือรูปภาพ
ที่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน  
และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์   
(E-Service) 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

59.97 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

85.12 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : e4 e5 และ e6 
 
สาเหตุเกิดจาก : การประชาสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยงานยังไม่
หลากหลายมากพอที่จะให้ผู้มารับบริการรับรู้ และการทำข่าว
ประชาสัมพันธ์ยังไม่น่าดึงดูดให้ประชาชนมาอ่านหรือรับฟัง 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ จัดทำแผนภาพหรือรูปภาพที่ใช้ประชาสัมพันธ์ให้
ดึงดูด และให้ข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

85.15 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

87.87 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

60.60 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : i10 และ i12 
 
 
 

/ประเด็นข้อคำถาม ... 



- ๒๕ - 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

95.70 
สาเหตุเกิดจาก : บางหน่วยงานยังไม่คู่มือหรือขั้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง และขาดการ
ประชาสัมพันธ์การขอยืมทรัพย์สินของราชการให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ และไม่มีเจ้าหน้าที่ตัวหลัก 
ในการดูแลเรื่องขอยืมทรัพย์สินของราชการ จึงไม่มีการ
ตรวจสอบอย่างถี่ถ้วน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ให้หน่วยงานแต่งตั้ง
ผู้ดูแลเรื่องการขอยืมทรัพย์สินของราชการ เพ่ือตรวจสอบ  
พร้อมจัดทำคู่มือหรือขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
และประกาศให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

76.15 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทางในการยกระดับการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

90.69 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : i4 
 
สาเหตุเกิดจาก : ขาดการประชาสัมพันธ์เรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณให้คนในหน่วยงานรับรู้ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ให้ทุกหน่วยงานจัด
ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานให้มามีส่วนร่วมในการเสนอ
แผนงาน/โครงการเพ่ือนำไปสู่การจัดทำงบประมาณ และ
ประชาสัมพันธ์เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณให้คนในหน่วยงานรับรู้
ทุกปี ปีละ 4 ไตรมาส   

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.26 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

94.02 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 

 
 
 
 

/ประเด็นที่ 6 ... 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการยกระดับการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

93.79 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : i7 
 
สาเหตุเกิดจาก : ถึงคะแนนส่วนใหญ่จะระบุว่าไม่มีการสั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัว แต่อาจจะยังมีบางส่วนไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
เพ่ือความสะดวกในการทำธุระของตนอยู่ ซึ่งอาจเป็นเรื่อง
เล็กๆน้อยๆ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ประกาศและรณรงค์ 
ไมใ่ห้ผู้บังคับบัญชาสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็น
ธุระสำคัญหรือไม่ก็ตาม 
 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.90 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.44 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

92.56 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : i14 และ i15 
 
สาเหตุเกิดจาก : โครงการและกระบวนการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่ผ่านมายังไม่เห็นผลในหน่วยงานบางหน่วย 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขาดความเชื่อมั่นในโครงการและ
กระบวนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : จัดทำแผนภาพหรือ
รูปภาพกระบวนการจัดการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ทีเ่ข้าใจง่าย และจัดทำรายงานการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

87.81 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

85.27 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

/ประเด็นข้อคำถาม ... 



- ๒๗ - 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 
 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100.00 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

100.00 

/๓. การกำหนด ... 
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๓. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ของจังหวัดเชียงราย  

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดเชียงรายให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

มีมาตรการให้ปรับปรุงการทำงาน พร้อมทั้ง
ให้แต่ละหน่วยงานจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้คลอบคลุมทุกภารกิจ โดยมีการ
ระบุข้ันตอน ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนให้
สะดวกรวดเร็วและดีข้ึน  

(๑) ให้แต่ละส่วนราชการประชุมทบทวนเพื่อปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
(๒) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน และประชาชนในพื้นท่ีรับทราบทุกขั้นตอน 
(๓) จัดประชุม/อบรม เพ่ือทบทวนกระบวนการดำเนินงาน  
การให้บริการในแต่ละขั้นตอน 
(๔) ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตามและกำชับการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘ 

(1 ต.ค. ๖๗ –     
30 ก.ย. 6๘) 

ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

๓๔ หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

/ประเด็นที่ 2 ... 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service    
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 

มีมาตรการให้บุคคลภายนอกได้เข้ามา 
มีส่วนร่วม และแสดงความคิดเห็นปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานและการบริการของ
หน่วยงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และ
พัฒนาระบบ E-service ของหน่วยงาน  
เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว เข้าถึงประชาชน
ได้ง่ายขึ้น 

(๑) ให้แต่ละหน่วยงานเพ่ิมช่องทางแสดงความคิดเห็น หรือเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานและการบริการ และหน่วยงานดำเนินการปรับปรุง 
แก้ไขตามที่เสนอ 
(๒) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุงการดำเนินงานและการ
บริการของหน่วยงานให้ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ 
(๓) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ E-service ของหน่วยงาน 
พร้อมจัดทำคู่มือ และเปิดช่องทางเพ่ือรับฟังความเห็นมา
ปรับปรุงพัฒนาระบบ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘ 

(1 ต.ค. ๖๗ –     
30 ก.ย. 6๘) 

ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

๓๔ หน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ    
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

มีมาตรการให้หน่วยงานประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ภาครัฐให้มากข้ึนในทุกช่องทาง 
และให้เข้าถึงประชาชนได้ง่ายขึ้น 

ให้หน่วยงานจัดทำเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ
วารสาร แผ่นพับ ปฏิทิน ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย พร้อมสาระที่
ชัดเจนครบถ้วน และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น Facebook Line IG tiktok Youtube เว็บไซต์   

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘ 

(1 ต.ค. ๖๗ –     
30 ก.ย. 6๘) 

ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

๓๔ หน่วยงาน 

 

 

 

/ประเด็นที่ ๔ ... 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ    
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ประกาศมาตรการหรือนโยบายการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว พร้อมจัดทำคู่มือการ 
การยืมทรัพย์สินของราชการ ให้หน่วยงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ   

(๑) ประกาศมาตรการหรือนโยบายการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
(๒) ให้แต่ละหน่วยงานจัดทำคู่มือยืมทรัพย์สิน หรือระเบียบการ
ยืมใช้ทรัพย์สิน โดยให้ระบุขั้นตอน ระยะเวลา ในการยืม
ทรัพย์สินให้ชัดเจน และมีคำสั่งแต่งตัง้เจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลการยืม
ใช้ทรัพย์สินและตรวจสอบเมื่อรับคืน เพื่อดูแลทรัพย์สินของ
ทางราชการไม่ให้เสียหายและมีอายุการใช้งานยืนยาว 
(๓) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาคู่มือยืม
ทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘ 

(1 ต.ค. ๖๗ –     
30 ก.ย. 6๘) 

ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

๓๔ หน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ประเด็นที่ ๕ ... 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง    
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

มีมาตรการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ
และร่วมในการติดตามประเมินผลในการใช้
จ่ายงบประมาณ และเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของแต่
ละหน่วยงานให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และภายนอกหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  

(๑) ให้หน่วยงานจัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานให้มามี
ส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการเพื่อนำไปสู่การจัดทำ
งบประมาณ 
(๒) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook 
Line เว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานได้รับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘ 

(1 ต.ค. ๖๗ –     
30 ก.ย. 6๘) 

ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

๓๔ หน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล    
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

มีมาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามอำนาจหน้าที่และประพฤติตนให้เป็นไป
ตามจริยธรรม 
 

ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่  
และแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ของจังหวัดเชียงราย  
เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง 
ในการประพฤติตนให้เป็นไปตามจริยธรรม  
ให้บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับรับทราบและยืดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘ 

(1 ต.ค. ๖๗ –     
30 ก.ย. 6๘) 

ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

๓๔ หน่วยงาน 

 

 
/ประเด็นที่ ๗ ... 



- ๓๒ - 
 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน    
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

มีมาตรการ/โครงการเกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริต โดยการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน พร้อมทั้งจัดทำคู่มือ/แผนภาพ
หรือรูปภาพกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และสร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

(๑) ให้แต่ละหน่วยงานจัดทำมาตรการ นโยบายหรือแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและของผู้บริหาร 
(๒) ให้แต่ละหน่วยงานจัดทำคู่มือ/แผนภาพหรือรูปภาพ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ โดยในคู่มือต้องระบุวิธีการตรวจสอบ การพิจารณา และ
มีบทลงโทษทียุ่ติธรรม และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
(๓) ให้แต่ละหน่วยงานประชาสัมพันธ์มาตรการ นโยบายหรือ
แผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและของผู้บริหาร 
(๔) ให้แต่ละหน่วยงานจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line Website ตู้ไปรษณีย์ 
หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘ 

(1 ต.ค. ๖๗ –     
30 ก.ย. 6๘) 

ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

๓๔ หน่วยงาน 

 
 
 
 

/๔. การวิเคราะห์ ... 
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๔. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
 - มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้การจัดทำข้อมูล ITA ไม่ต่อเนื่อง   
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
 - มีงบประมาณที่จำกัดทำให้ต้องจำกัดผู้เข้ารับการอบรมเพ่ือส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
 - จังหวัดเชียงรายยังไม่ได้ปรับปรุงระบบของเว็บไซต์ของจังหวัดเชียงราย ทำให้มีข้อกำกัดในการ
นำเข้าข้อมูลหรือลงข้อมูลเพื่อคำถามของแบบวัด OIT เพราะพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลมีจำกัด และไม่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลต่าง ๆ กับเว็บไซต์ของส่วนราชการส่วนภูมิภาคทั้ง ๓๔ หน่วยงานให้เข้าด้วยกันเพ่ือแสดงในหน้าเว็บไซต์
ของจังหวัดเชียงรายได้   
 - บางส่วนราชการไม่มีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง จังหวัดเชียงรายจึงยังต้องนำข้อมูลของส่วนราชการ
เหล่านั้น มาลงเว็บไซต์ของจังหวัดเชียงรายเอง 
 - E–Service ของส่วนราชการส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่ส่วนราชการส่วนกลางสร้างขึ้น 
แล้วนำมาให้ส่วนราชการส่วนภูมิภาคมาประชาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการ
ในหน่วยงานต่าง ๆ ของจังหวัดเชียงรายใช้งาน ทำให้ไม่มีข้อมูลผู้มาใช้บริหาร และไม่สามารถปรับปรุงระบบ
ตามท่ีผู้มารับบริการเสนอได้ 
              ๔. ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมการปฏิบัติงานขององค์กร 
 - เนื่องด้วยการประเมินแบบวัด EIT ของหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดเชียงรายจะเป็นการ
รวบรวมข้อมูลของผู้มารับบริการในส่วนราชการส่วนภูมิภาค ๓๔ หน่วยงาน ซึ่งส่วนราชการส่วนภูมิภาค        
๓๔ หน่วยงาน มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการที่แตกต่างกันไป      
ในแต่ละหน่วยงาน ทำให้มีข้อจำกัดในการพัฒนาผลการประเมิน แบบวัด EIT    
 


