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นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance Policy) 

 ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องดำเนินการให้การบริหารงานภาครัฐและการให้บริการสาธารณะเป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน รวมทั้งให้มีการบริหาร
จัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐ ตลอดจนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้อง เช่ือมโยง
กันอย่างมั่นคง ปลอดภัย และอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ประกอบกับท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้
ออกประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ลงวันท่ี 12 มีนาคม 2563 
ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยถือเป็นหลักการและ
แนวทางในการกำกับดูแลข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นระบบ มีคุณภาพ ถูกต้อง และครบถ้วน อันจะส่งผลให้  
การให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลของจังหวัดเชียงราย เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ  
และให้ข้อมูลมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน มั่นคงปลอดภัย รวมทั้งสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และ  
เพื่อป้องกันภัยคุกคามหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการบริหารจัดการและการใช้ข้อมูล ตลอดจนเพื่อให้  
การดำเนินงานเป็นไปอย่างสอดคล้องกับกรอบแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จึงเห็นสมควรกำหนด  
“นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล” ขึ้น โดยกำหนดให้มีมาตรฐาน (Standard) แนวทางการปฏิบัติ (Guideline) 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) และวิธีการปฏิบัติ (Work Instruction) ที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล ทั้งนี้ ภายใต้กรอบขอบเขตและวัตถุประสงค์  
ท่ีชัดเจน ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขต 
1) การจัดทำนโยบายการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล มีขอบเขตครอบคลุมถึงการบริหาร

จัดการข้อมูลให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย มีการเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2) นโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ดูแลข้อมูล ผู ้ใช้ข้อมูล และเจ้าหน้าท่ี  
ทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลของจังหวัดเชียงรายโดยให้ดำเนินการเผยแพร่นโยบายฉบับนี้ให้บุคลากรทุกระดับ
ในจังหวัดเชียงรายได้รับทราบ และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

3) ให้มีการดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถปรับปรุงและพัฒนานโยบายให้มีความเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
 

/2. วัถตุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้จังหวัดเชียงราย มีนโยบายด้านข้อมูล (Data Policy) ที่สนับสนุนการดำเนินงาน 
ด้านการบริหารจัดการข้อมูลภายใต้กรอบแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และเป็นไปตามระเบียบและ  
แนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง 

2) เพื่อกำหนดขอบเขตของระบบบริหารและการจัดการข้อมูลของจังหวัดเชียงราย โดยอ้างอิง
ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาคร ัฐ พร้อมทั ้งมีการปร ับปรุงอย่างสม่ำเสมอให้เหมาะสมกับบร ิบท  
ท่ีเปล่ียนแปลง 

3) เพื่อกำหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และวิธีการปฏิบัติงานให้แก่ผู้บริหาร บุคลากร และ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในความสำคัญของธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการ
ข้อมูล ตลอดจนปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

4) เพื่อใช้เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาและปรับปรุงระบบธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหาร
จัดการข้อมูลของจังหวัดเชียงราย ให้ข้อมูลมีคุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ภายใต้นโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูล 

3. คำนิยาม 

   “คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล” (Data Governance Council) หมายถึง คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูลของจังหวัดเชียงราย 
   “บุคลากร” หมายถึง ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของจังหวัดเชียงราย 
   “หน่วยงานภายนอก” หมายถึง องค์กรหรือหน่วยงานท่ีจังหวัดเชียงราย อนุญาตให้มีสิทธิในการเข้าถึงหรือ
ใช้ข้อมูล หรือใช้งานระบบสารสนเทศของจังหวัดเชียงราย โดยได้รับสิทธิตามประเภทการใช้งาน และ 
ต้องรับผิดชอบในการรักษาความลับของจังหวัดเชียงราย โดยไม่ได้รับอนุญาต 
   “ระบบคอมพิวเตอร์” หมายถึง อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงการทำงานเข้าด้วยกัน  
โดยมีการกำหนดคำส่ัง หรือส่ิงอื่นใด และแนวทางปฏิบัติท่ีทำให้สามารถประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ 
   “ระบบสารสนเทศ” หมายถึง ซอฟต์แวร์ระบบหรือซอฟต์แวร์ประยุกต์ที ่ใช้ในการปฏิบัติงานของ 
จังหวัดเชียงราย 
   “ข้อมูล” (Data) หมายถึง สิ ่งที ่สื ่อความหมายให้รู้เรื ่องราว ข้อเท็จจริง หรือเรื ่องอื่นใด ไม่ว่าการส่ือ
ความหมายนั้นจะเกิดจากลักษณะของส่ิงนั้นเองหรือผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดทำไว้ในรูปของเอกสาร 
แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทียม ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง 
การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด การสำรวจระยะไกล หรือวิธีการอื่นใดที่สามารถทำให้
ปรากฏข้อมูลได้ และให้หมายความรวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   “ชุดข้อมูล” (Datasets) หมายถึง การรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อนำมาจัดเป็นชุดข้อมูลให้ตรงตาม
ลักษณะโครงสร้างของข้อมูล 

/“บัญชีข้อมูล”... 
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   “บัญชีข้อมูล” (Data Catalog) หมายถึง เอกสารแสดงรายการของชุดข้อมูลที่จำแนกและจัดกลุ่มหรอืจั 
ดประเภทข้อมูลท่ีอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของจังหวัดเชียงราย 
   “พจนานุกรมข้อมูล” (Data Dictionary) หมายถึง ตารางหรือชุดข้อมูลท่ีใช้อธิบายรายละเอียดของข้อมูล
ในแต่ละแถวหรือคอลัมน์ 
   “เมทาดาตา” (Metadata) หมายถึง คำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้าง 
เนื้อหา รูปแบบการจัดเก็บ แหล่งท่ีมา และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
   “การบริหารจัดการข้อมูล” (Data Management) หมายถึง กระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการสร้าง 
รวบรวม จัดเก็บ เก็บถาวร ทำลาย ประมวลผล ใช้งาน แลกเปล่ียน เช่ือมโยง และเปิดเผยข้อมูล 
   “บริกรข้อมูล” (Data Steward) หมายถึง บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ
บุคลากรจากสำนัก/กอง ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบด้านการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล 
   “ผู้สร้างข้อมูล” (Data Creator) หมายถึง บุคลากรของกอง/ศูนย์/กลุ่มงาน ที่มีหน้าที่บันทึก แก้ไข 
ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างท่ีกำหนด รวมถึงทำงานร่วมกับบริกรข้อมูลในการตรวจสอบ
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
   “ผู้ใช้ข้อมูล” (Data User) หมายถึง บุคคลที่ได้รับอนุญาต (Authorized Users) ให้สามารถใช้งาน 
บริหาร หรือดูแลรักษาระบบสารสนเทศของ จังหวัดเชียงราย ตามสิทธิและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
   “ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ” (System Administrator) หมายถึง บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้มีหน้าที่ดูแลระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
สามารถเข้าถึงระบบเพื่อจัดการฐานข้อมูลของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
   “บุคคลภายนอก” หมายถึง ผู ้ประกอบการหรือผู้ให้บริการภายนอก (Third Party) รวมถึงผู ้ร้องเรียน 
ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของจังหวัดเชียงราย โดยใช้ระบบสารสนเทศท่ีจังหวัดเชียงราย 
จัดเตรียมไว้ให้บริการสำหรับบุคคลภายนอก 
   “เจ้าของข้อมูล” (Data Owner) หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบข้อมูลของจังหวัด
เชียงราย รวมถึงผู ้บังคับบัญชาของบุคลากรดังกล่าว โดยเจ้าของข้อมูลมีหน้าที่รับผิดชอบและจะได้รับ
ผลกระทบโดยตรงในกรณีท่ีข้อมูลสูญหาย 
   “สิทธิของผู้ใช้งาน” หมายถึง สิทธิทั่วไป สิทธิเฉพาะ สิทธิพิเศษ และสิทธิอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของ จังหวัดเชียงราย โดย จังหวัดเชียงราย เป็นผู้พิจารณากำหนดสิทธิในการใช้ทรัพย์สิน 
   “บัญชีผู ้ใช้งาน” (User Account) หมายถึง ชื ่อผู ้ใช้งาน (User Name) และรหัสผ่าน (Password)  
ท่ีใช้ในการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย หรือระบบสารสนเทศ 
   “คุณภาพข้อมูล” (Data Quality) หมายถึง ตัวชี ้วัดเชิงปริมาณของความพร้อมในการใช้งานข้อมูล  
โดยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความถูกต้อง (Accuracy) ความครบถ้วน (Completeness)  
ความสอดคล้อง (Consistency) และความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 
 

/“สารสนเทศ”... 
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   “สารสนเทศ” (Information) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่ได้จากการประมวลผลและจัดระเบียบข้อมูล  
ซึ่งอาจอยู่ในรูปของตัวเลข ข้อความ หรือภาพกราฟิก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจและนำไปใช้ในการบริหาร 
การวางแผน การตัดสินใจ หรือวัตถุประสงค์อื่น ๆ 
   “การเข้าถึง” หมายถึง การเข้าสถานที่ หรือการใช้งานข้อมูลทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือทางกายภาพ 
รวมถึงการรับรู้ข้อมูล 
   “การควบคุมการเข้าถึง” หมายถึง การอนุญาต การกำหนดสิทธิ การเปลี่ยนแปลง การเพิกถอน หรือ 
การยกเลิกสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
   “การควบคุมการใช้งานสารสนเทศ” หมายถึง การตรวจสอบ การอนุมัติ และการกำหนดสิทธิ หรือ 
การมอบอำนาจให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงหรือใช้งานเครือข่ายหรือระบบสารสนเทศ ท้ังทางอิเล็กทรอนิกส์และ
ทางกายภาพ รวมถึงการเพิกถอนหรือยกเลิกสิทธิการเข้าถึง 
   “ทรัพย์สิน” (Asset) หมายถึง สิ ่งที ่มีมูลค่าหรือคุณค่าต่อหน่วยงาน และเป็นทรัพย์สินที่เกี ่ยวข้อง  
กับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งหน่วยงานเป็นเจ้าของ เช่า ว่าจ้าง พัฒนา หรือจัดซื้อ โดยสามารถแบ่งออก 
ได้เป็นประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สารสนเทศ (Information) ซอฟต์แวร์ (Software) ทรัพย์สินท่ีมีรูปร่าง (Physical 
Asset) บริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน (Service) และบุคลากร (People) 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

/ส่วนท่ี 1... 
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ส่วนที่ 1  
บทนำ 

1. ข้อมูล 

ข้อมูล ถือเป็นทรัพย์สินท่ีมีความสำคัญต่อการดำเนินภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ โดยจังหวัดเชียงราย 
ตระหนักถึงความสำคัญของการนำข้อมูลมาใช้ในการสนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
เพื่อให้การได้มาซึ่งข้อมูล การจัดเก็บ และการนำไปใช้เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย มีความมั่นคง
ปลอดภัย เคารพและคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อมูลของจังหวัดเชียงราย มีคุณภาพและมีการเชื่อมโยงภายใต้กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูลจึงได้จัดให้มี “คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล” ทำหน้าที่กำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ 
การบริหารจัดการข้อมูล กำหนดขอบเขต ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล รวมถึงกำหนด
นิยามและมาตรฐานของข้อมูลให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลจังหวัดเชียงราย 

 

/2. วิสัยทัศน์... 
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2. วิสัยทัศน์ธรรมาภิบาลข้อมูล 

“จังหวัดเชียงรายมุ่งสู่การเป็นจังหวัดอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลคุณภาพ  
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน โปร่งใส ปลอดภัย  

และเชื่อมโยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ” 

3. พันธกิจธรรมาภิบาลข้อมูล 

1) ส่งเสริมการจัดการข้อมูลภาครัฐอย่างมีคุณภาพ ให้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อรองรับการตัดสินใจเชิงนโยบายและการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลของจังหวัด ให้มีมาตรฐานเดียวกัน เชื ่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัยและเป็นระบบ 

3) กำหนดแนวทาง มาตรการ และกลไกการกำกับดูแลข้อมูล ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ข้อมูล ได้แก่ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และการมีส่วนร่วม 

4) สนับสนุนการใช้ข้อมูลในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของจังหวัดเชียงราย 
อย่างยั่งยืน โดยเน้นการใช้ข้อมูลเชิงพื้นท่ี ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว การเกษตร และการค้าชายแดน 

5) เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจิตสำนึกของบุคลากรภาครัฐทุกระดับ เกี่ยวกับการจัดการ
ข้อมูลและความสำคัญของธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อการพัฒนาระบบราชการยุคดิจิทัล 

4. เป้าหมายธรรมภิบาลข้อมูล 

1) จัดตั ้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลระดับจังหวัด (Data Governance Council)  
และแต่งตั ้งผู ้บริหารระดับสูงด้านข้อมูล (Chief Data Officer: CDO) เพื ่อกำกับดูแล ทิศทาง และ 
การดำเนินงานด้านข้อมูลของจังหวัดให้เป็นระบบ 

2) กำหนดนโยบายด้านข้อมูลของหน่วยงานในจังหว ัดเชียงราย ให้ครอบคลุมประเด็น 
ด้านคุณภาพ ความเช่ือมโยง ความมั่นคงปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ 

3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐในจังหวัดเชียงราย ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อขับเคล่ือนจังหวัดด้วยข้อมูล 

4) ส่งเสริมความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก ทั้งในระดับท้องถิ่น 
ภูมิภาค และระดับประเทศ เพื่อเพิ่มคุณค่าและประโยชน์จากการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

5) พัฒนาและยกระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) ของจังหวัดเชียงราย ให้เป็น
ระบบ มีมาตรฐาน โปร่งใส และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการบริการ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง 

 
 

/5. ยุทธศาสตร์... 
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5. ยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลข้อมูล 
1) เสริมสร้างโครงสร้างการกำกับดูแลข้อมูลระดับจังหวัดให้มีประสิทธิภาพ 
➢ จัดต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลระดับจังหวัด และแต่งต้ัง CDO อย่างชัดเจน 
➢ นิยามบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล 

2) กำหนดนโยบายและมาตรฐานการจัดการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดอย่างเป็นระบบ 
➢ จัดทำแนวทาง นโยบาย และมาตรฐานการบริหารจัดการข้อมูลให้ครอบคลุมทุกมิติ เช่น 

ความถูกต้อง ความครบถ้วน การเข้าถึง และความปลอดภัย 
➢ ประเมินความพร้อมและพัฒนาระบบการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลของหน่วยงาน 

3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านข้อมูลในทุกระดับ 
➢ จัดฝึกอบรมและส่งเสริมความรู้ด้าน Data Governance, Data Quality, Data Security 

และ Open Data 
➢ สร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาลและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

4) ขับเคล่ือนการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
➢ พัฒนาแนวปฏิบัติด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลข้ามหน่วยงาน (Inter-agency Data Sharing) 
➢ ส่งเสริมการใช้ข้อมูลร่วมกันในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริการประชาชนและ 

การพัฒนาพืน้ท่ี 
5) ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) อย่างเป็นระบบและโปร่งใส 
➢ พัฒนาแพลตฟอร์ม Open Data ของจังหวัดเชียงราย 
➢ กำหนดมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลท่ีสามารถนำไปใช้ต่อยอดทางเศรษฐกิจและสังคมได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ส่วนท่ี 2... 
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ส่วนที่ 2  
โครงสร้างธรรมาภบิาลข้อมูล 

1. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
รวมถึงเพื่อแสดงลำดับขั้นของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล ตลอดจนสิทธิในการใช้งานข้อมูล
ตามลำดับข้ัน สำนักงานฯ จึงได้กำหนดโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council)ทำหน้าที่กำหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และทิศทางการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูล รวมทั้งกำกับดูแลให้การดำเนินงานด้านข้อมูล
ของหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

2) ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team)ประกอบด้วยบุคลากรที่ได้ร ับมอบหมายจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ให้ทำหน้าที ่ร ับผิดชอบในการดำเนินงานด้านข้อมูลตามที ่คณะกรรมการฯ กำหนด  
ท้ังในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย การจัดเก็บ การเช่ือมโยง และการบูรณาการข้อมูล 

3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล (Data Stakeholders)หมายถึงกลุ่มบุคลากรหรือหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลของหน่วยงาน และมีสิทธิในการเข้าถึงหรือใช้งาน
ข้อมูลตามท่ีได้รับอนุญาต ภายใต้หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีกำหนดไว้ 
 โดยโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลจะแสดงให้เห็นถึงลำดับช้ันความรับผิดชอบ สิทธิการเข้าถึง และ
แนวทางการปฏิบัติของแต่ละกลุ่มบุคคลตามที่ปรากฏใน ภาพที่ 2 (โครงสร้างเชิงหน้าที่) และ ภาพที่ 3 
(โครงสร้างตามตำแหน่ง) เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของหน่วยงานอย่างมีระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัดเชียงราย 
 
 

/ภาพท่ี 3... 
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ภาพท่ี 3 โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลตามตำแหน่งของจังหวัดเชียงราย 

 
 
 
 

/1. คณะกรรมการ... 
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1) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) มีหน้าที ่และความ
รับผิดชอบในการกำหนดความต้องการด้านข้อมูลของหน่วยงาน ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึงพิจารณา
อนุมัตินโยบายด้านข้อมูล เกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูล หลักเกณฑ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล  
การจำแนกระดับความลับของข้อมูล รวมทั้งระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ข้อมูล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่จัดลำดับความสำคัญของข้อมูลที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแล ตลอดจนกำหนด
แนวทางเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัดเชียงราย ทำหน้าที่ในฐานะ คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance Council) ของจังหวัด 

2) ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำกับดูแล 
ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบายและ
แนวทางท่ีคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลกำหนด โดยมีภารกิจหลัก ดังนี้ 

(1) ดำเนินการบริหารจัดการและควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย ข้อกำหนด 
และมาตรฐานท่ีคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลกำหนด 

(2) ติดตามผลการดำเนินงาน และรวบรวมข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน เพื่อรายงานและ
นำเสนอข้อมูลให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย หรือคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

(3) ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติงานด้านข้อมูล ตลอดจน
ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล วิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบ และรายงานผลให้คณะกรรมการธรรมาภิ
บาลข้อมูลและผู้เกี่ยวข้องทราบ 

(4) ประสานงานและให้คำปร ึกษาเก ี ่ยวกับปัญหาด้านข้อมูลภายในส่วนงานของตน  
เพื ่อสนับสนุนให้การดำเนินงานด้านข้อมูลมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลข้อมูล  
โดยการดำเนินงานท้ังหมดอยู่ภายใต้การกำกับของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีบทบาท 
หรือมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นในฐานะผู้ใช้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
จากการบริหารจัดการข้อมูล โดยมีหน้าท่ีในการให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลแก่ทีมบ
ริกรข้อมูล (Data Steward Team) และคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) 
เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) ประกอบไปด้วย 

(1) เจ้าของข้อมูล (Data Owners) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ 
➢ ตรวจสอบดูแลข้อมูลโดยตรง 
➢ สร้างความมั่นใจในการบริหารจัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน 

กฎระเบียบ หรือกฎหมาย 
 

➢ ทบทวน... / 
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➢ ทบทวนและอนุมัติการดําเนินงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล 
➢ ทําความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) 
➢ ให้สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลและจัดช้ันความลับของข้อมูล 

(2) ผู้สร้างข้อมูล (Data Creator) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ 
➢ บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างท่ีถูกกำหนดไว้ 
➢ ทำหน้าท่ีร่วมกับบริกรข้อมูลในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูล

และความมั่นคงปลอดภัย 
(3) ผู้ใช้งานข้อมูล (Data User) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ 
➢ นําข้อมูลไปใช้งานท้ังในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร 
➢ สนับสนุนการกำกับดูแลข้อมูลโดยการให้ความต้องการในการใช้ข้อมูล 
➢ รายงานประเด ็นป ัญหาที ่พบระหว ่างการใช ้ข ้อม ูล ท ั ้ งด ้านค ุณภาพและ  

ความปลอดภัยของ ข้อมูลไปยังบริกรข้อมูล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 ขั้นตอนการดำเนินงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล 
 
 
 

/ส่วนท่ี 3... 
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ส่วนที่ 3  
การเชื่อมโยงข้อมูล 

1. วัตถุประสงค์ 

เพื่อกำหนดมาตรฐาน กระบวนการ บุคลากร บทบาทและความรับผิดชอบ ตลอดจนเทคโนโลยีท่ี
จังหวัดเชียงราย ต้องปฏิบัติในการดำเนินการเชื ่อมโยงข้อมูล (Data Integration) ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลข้อมูล และสามารถสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสมและต่อเนื่อง 

2. แนวปฏิบัติ 

1) บริกรข้อมูลของฝ่ายผู้ส่งจะเป็นผู้รับแจ้งเหตุเมื่อฝ่ายผู้รับพบปัญหาเกี่ยวกับการเชื่อมโยง
ข้อมูลหรือคุณภาพของข้อมูลที ่ได้ร ับ โดยบริกรข้อมูลของทั ้งสองฝ่ายมีหน้าที่ร ่วมกันในการตรวจสอบ  
ความถูกต้องของข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

2) บริกรข้อมูลของฝ่ายผู้ส่งมีหน้าท่ีรับเรื่องและติดตามปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการเช่ือมโยง
ข้อมูล รวมทั้งดำเนินการประสานงานกับผู้ที ่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3) ต้องมีการจัดทำเอกสารมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย รายการชื่อชุดข้อมูล 
วันและเวลาในการส่งออกข้อมูล และวันและเวลาที่ผู ้รับได้รับข้อมูล พร้อมทั้งจัดเก็บบันทึกประวัติการส่ง  
การรับ และการเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละหน่วยงานภายในจังหวัดเชียงรายไว้เป็นหลักฐานเพื่อการตรวจสอบ
และอ้างอิง 

4) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต้องยึดตามคำอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) และข้อมูล
อ้างอิงของชุดข้อมูลนั้นอย่างเคร่งครัด 

 
ภาพท่ี 5 กระบวนการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัดเชียงราย 

/ส่วนท่ี 4... 
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ส่วนที่ 4 
การจัดชั้นความลับของข้อมูล 

1. วัตถุประสงค์ 
  เพื่อกำหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดำเนินงาน การจัดสรรและบริหารบุคลากร 
บทบาทและความรับผิดชอบ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจังหวัดเชียงราย พึงยึดถือและปฏิบัติเป็น
แนวทางในการจัดช้ันความลับของข้อมูลให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

2. แนวปฏิบัติ 

1) การจัดลำดับชั้นความลับของข้อมูล เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลของจังหวัดเชียงราย 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ข้อมูลทุกชุด
จะต้องได้รับการจัดลำดับชั้นความลับตามระดับความอ่อนไหวและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปิดเผย
ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

(1) ระดับที่ 1: ข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้โดยไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบุคคล หน่วยงาน หรือความมั่นคงของรัฐ และสามารถนำไปใช้ได้โดยเสรี 

(2) ระดับที่ 2: ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับบุคคลธรรมดา ซึ่งสามารถระบุ 
ตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ท้ังนี้ ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

(3) ระดับที ่  3: ข้อมูลลับของทางราชการ ข ้อมูลที ่อย ู ่ ในครอบครองหรือภายใต้  
การควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ซึ ่งมีคำสั ่งหรือข้อกำหนดให้สงวนไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะ  
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของรัฐหรือของภาคเอกชน โดยมีการกำหนดชั้นความลับเป็น 
"ลับ" "ลับมาก" หรือ "ลับท่ีสุด" ตามลำดับ 

(4) ระดับที ่ 4: ข้อมูลด้านความมั ่นคง ข้อมูลที ่มีผลกระทบต่อความมั ่นคงของรัฐ  
ความสงบเรียบร้อย เสถียรภาพของสังคม ความเป็นปึกแผ่นของประเทศ หรือความปลอดภัยจากภัยคุกคาม 
ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

2) การจัดลำดับชั้นความลับของข้อมูลให้ดำเนินการโดยทีมบริกรข้อมูล (Data Steward) และ
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Committee) 

3) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลต้องกำหนดให้มีวาระการประชุมเกี ่ยวกับการทบทวน
ระดับช้ันความลับของข้อมูล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 
 
 

/4) ข้อมูล... 
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4) ข้อมูลในแต่ละฟิลด์ภายในชุดข้อมูลเดียวกันให้ถือว่ามีระดับช้ันความลับเท่ากัน ท้ังนี้ ในกรณี
ที่ข้อมูลดังกล่าวถูกจัดอยู่ในระดับที่ 2, ระดับที่ 3 หรือระดับที่ 4 ต้องมีการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ภายในองค์กรอย่างชัดเจน 

5) การเผยแพร่ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับที่ 1 (ข้อมูลสาธารณะ) จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Committee) หรือผู้ท่ีได้รับหน้าท่ีมอบยหมาย 

6) สำหรับข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับที่ 2 ขึ้นไป จะต้องมีกระบวนการในการร้องขอข้อมูลก่อนการ
เข้าถึงหรือใช้งานข้อมูลดังกล่าว 

7) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ร่วมพิจารณาและรับทราบคำร้องขอการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

8) เจ้าของข้อมูลมีหน้าที่ร่วมพิจารณาอนุมัติคำร้องขอการเข้าถึงข้อมูลร่วมกับบริกรข้อมูล และ
ต้องดำเนินการตรวจสอบและทบทวนระดับช้ันความลับของข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

9) บริกรข้อมูลมีหน้าที่ตรวจสอบการใช้งานข้อมูลสาธารณะ และดำเนินการประเมินผลกระทบ
ด้านการคุ้มครองข้อมูล (Data Protection Impact Assessment: DPIA) 

10) เจ้าของข้อมูลมีหน้าท่ีร่วมอนุมัติคำร้องขอการเข้าถึงข้อมูลร่วมกับบริกรข้อมูล เพื่อให้การใช้
ข้อมูลเป็นไปอย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

11) การดำเนินการในกรณีท่ีผู้ร้องขอข้อมูลไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล ให้ดำเนินการตามกระบวนการ
ท่ีเหมาะสมกับประเภทของข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคล การร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการผ่านส่วนงานที่บุคคล
เจ้าของข้อมูลสังกัด โดยต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการร้องขออย่างชัดเจน ทั้งนี้ เจ้าของข้อมูลและบริกรข้อมูล
ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะต้องรับทราบคำร้องขอดังกล่าว และมีสิทธิปฏิเสธการร้องขอ เว้นแต่มีประกาศหรือ
แนวทางท่ีจังหวัดเชียงราย กำหนดไว้รองรับ 

(2) ข้อมูลลับของทางราชการ การร้องขอข้อมูลลับของทางราชการต้องดำเนินการผ่าน
ส่วนงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล โดยให้เจ้าของข้อมูลและบริกรข้อมูลของหน่วยงานภายในจังหวัดเชียงราย  
ที่รับผิดชอบข้อมูลดังกล่าวร่วมกันพิจารณาคำร้องขอ ทั้งนี้ หากข้อมูลมีลักษณะอ่อนไหวหรือมีความเสี่ยงสูง 
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลก่อนอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล 

(3) ข้อมูลด้านความม่ันคง การร้องขอข้อมูลด้านความมั่นคงต้องดำเนินการผ่านส่วนงาน
ท่ีเป็นเจ้าของข้อมูล และจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลเท่านั้น 

12) ระดับช้ันความลับต้องระบุไว้ในคำอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) พร้อมท้ังบันทึกการร้องขอ
ข้อมูลไว้ด้วย 

 
 
 

/ส่วนท่ี 5... 
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ส่วนที่ 5  

นโยบายและแนวปฏบิัติกระบวนการจดัการข้อมูลตามวงจรชีวิตข้อมูล 

1. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อกำหนดแนวทางการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุกระยะของวงจรชีวิตข้อมูล 
ตั ้งแต่การสร้าง จัดเก็บ ใช้งาน เผยแพร่ ปรับปรุง ไปจนถึงการทำลายหรือเก็บถาวร พร้อมทั้งส่งเสริม 
การบริหารจัดการข้อมูลที่ถูกต้อง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลข้อมูล  รักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและลดความเสี่ยงจากการรั่วไหล การเข้าถึงโดยมิชอบ หรือการใช้ข้อมูล  
โดยไม่ได้รับอนุญาต และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การวางแผน และการพัฒนาระบบงานของ
หน่วยงานด้วยข้อมูลท่ีมีคุณภาพ 

2. แนวปฏิบัติ 

1) ระยะการสร้างข้อมูล (Create) 
(1) หน่วยงานผู ้ร ับผิดชอบต้องดำเนินการจัดทำข้อมูลตามมาตรฐานที ่กำหนดไว้เป็น 

แบบเดียวกัน หรือให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องและเป็นท่ียอมรับในระดับองค์กรหรือระดับสากล 
(2) ต้องกำหนดหน้าที ่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที ่ในการนำเข้าข้อมูล รวมถึง 

การกำกับดูแลการเข้าถึงข้อมูลอย่างชัดเจน 
(3) ต้องกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล ตลอดจนวิธีการและเครื่องมือท่ีใช้ในการเข้าถึงข้อมูล

ให้สอดคล้องกับระดับความลับของข้อมูลและนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
(4) ต้องกำหนดระยะเวลาในการทบทวนสิทธิการเข้าถึงข้อมูล และวิธีการในการปรับปรุง

หรือเปล่ียนแปลงวิธีการเข้าถึงข้อมูลให้เหมาะสมกับสถานการณ์และระดับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 
(5) หน่วยงานผู ้สร ้างข้อม ูลมีหน ้าที ่ตรวจสอบความถ ูกต้อง ความครบถ้วน และ  

ความสอดคล้องกับข้อเท็จจริงของข้อมูลต้ังต้น พร้อมท้ังจัดทำบันทึกและจัดเก็บข้อมูลตามข้ันตอนท่ีสอดคล้อง
กับมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลท่ีหน่วยงานกำหนด 

2) ระยะการรวบรวมและการจัดเก็บข้อมูล (Collect/Store) 
(1) การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการใช้งาน 

และวัตถุประสงค์ในการดำเนินภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ให้จัดทำข้อมูลเมทาดาตา (Metadata) ประกอบ 
ชุดข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล  

 
 
 
 

/(2) ในการณี... 
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(2) ในกรณีท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานจะต้องดำเนินการแจ้งให้เจ้าของข้อมูล
รับทราบหรือขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลล่วงหน้า และเลือกใช้ฐานทางกฎหมายที ่ เหมาะสม  
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

(3) ต้องกำหนดกระบวนการในการทดสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 
ท่ีจัดเก็บ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลมีคุณภาพและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) หน่วยงานต้องกำหนดและดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ เพื่อป้องกันการเข้าถึง การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(5) ต้องกำหนดคุณลักษณะหรือข้อกำหนดทางเทคนิคของระบบจัดเก็บข้อมูลให้สามารถ
รองรับมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัย ตลอดจนสนับสนุนการควบคุมคุณภาพของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

(6) ต้องมีแนวทางหรือมาตรการในการสำรองข้อมูลกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด หรือเหตุ
ฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถเรียกคืนและใช้งานข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ส่งผลกระทบต่อภารกิจของหน่วยงาน 

3) ระยะการคัดแยกข้อมูล (Classify) 
(1) หน่วยงานต้องกำหนดเงื ่อนไข หลักเกณฑ์ และแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลสำหรับ

ผู้ใช้งานภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานอย่างชัดเจน เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปโดยถูกต้อง 
เหมาะสม และสอดคล้องกับระดับช้ันความลับของข้อมูล ตลอดจนข้อกำหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

(2) หน่วยงานต้องดำเนินการปรับปรุงและออกแบบกระบวนการเปิดเผยข้อมูลให้มี  
ความเรียบง่าย ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและความซับซ้อนให้น้อยที่สุด โดยไม่กระทบต่อความมั่นคงปลอดภัย  
ของข้อมูล และยังคงไว้ซึ่งความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูล 

4) ระยะการประมวลผลหรือการใช้ข้อมูล (Process/Use) 
(1) หน่วยงานต้องกำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานท่ีชัดเจนในการประมวลผลข้อมูล รวมถึง

จัดให้มีการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การใช้ข้อมูลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 

(2) ในกรณีที่มีการประมวลผลข้อมูลที่มีความลับ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูล 
ที ่มีการจัดชั ้นความลับในระดับอื่น ๆ ให้ดำเนินการภายใต้ขอบเขต เง ื ่อนไข และวัตถุประสงค์ที ่ได้รับ 
การประกาศหรือกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เพื่อคุ้มครองข้อมูลดังกล่าวไม่ให้ถูกนำไปใช้ในทางท่ีคลาดเคล่ือนหรือ
เกินความจำเป็น 

(3) หน่วยงานต้องกำหนดกระบวนการ ตลอดจนเทคโนโลยีที ่ใช้ในการแลกเปลี่ยนหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลให้มีความชัดเจน ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม การเริ่มดำเนินการ ระหว่าง
การดำเนินงาน จนถึงสิ ้นสุดกระบวนการ ทั้งนี ้ต้องให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยและ
ข้อกำหนดท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรักษาคุณภาพและความปลอดภัยของข้อมูลตลอดระยะเวลาการใช้งาน 

 
 

/5) ระยะการ... 
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5) ระยะการปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล (Concealment/Disclosure) 
(1) การกำหนดระดับช้ันความลับของข้อมูลต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำส่ัง 

หรือแนวนโยบายที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงต้องคำนึงถึงความมั่นคงของประเทศ ความลับทางราชการ และสิทธิ  
ส่วนบุคคล ทั้งนี ้ ต้องมีการตรวจสอบสิทธิในการเข้าถึงและนำข้อมูลไปใช้ของแต่ละหน่วยงานให้เป็นไป  
ตามบทบาทและอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย เพื่อให้การเปิดเผยหรือปกปิดข้อมูลเป็นไปอย่างเหมาะสม และ
รักษาคุณภาพรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

(2) ให้มีการเปิดเผยข้อมูลเมทาดาตา (Metadata) หรือคำอธิบายชุดข้อมูล ควบคู่กับข้อมูล
ท่ีมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจบริบทและขอบเขตของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

(3) หน่วยงานต้องกำหนดช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลให้ชัดเจน โดยให้เป็นช่องทาง 
ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถนำข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) ต้องกำหนดระยะเวลาในการทบทวนสิทธิการเข้าถึงข้อมูล และวิธีการในการเปิดเผย
ข้อมูลให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของกฎหมาย นโยบาย หรือสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลต่อการใช้ข้อมูล 

(5) ห้ามมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง นโยบาย หรือ
แนวปฏิบัติของหน่วยงานโดยเด็ดขาด 

(6) การเปิดเผยข้อมูลจะต้องอยู่ภายใต้ฐานทางกฎหมายที่ชัดเจน หรือได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลอย่างถูกต้องก่อนจึงจะสามารถเปิดเผยได้ 

(7) การเปิดเผยข้อมูลจะต้องอยู่ภายใต้ฐานทางกฎหมายที่ชัดเจน หรือได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลอย่างถูกต้องก่อนจึงจะสามารถเปิดเผยได้ 

6) ระยะการตรวจสอบข้อมูล (Inspect) 
(1) หน่วยงานต้องกำหนดให้มีการตรวจสอบและประเมินความเสี ่ยงด้านความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ หรือระบบที่ให้บริการข้อมูลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ  
มีความปลอดภัยและสามารถรองรับการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) ต้องสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลได้ดำเนินการอย่างเหมาะสม 
เป็นไปตามแนวทาง มาตรฐาน หรือข้อกำหนดที่หน่วยงานได้กำหนดไว้ เพื่อสร้างความโปร่งใสและสามารถ
รับรองความถูกต้องของกระบวนการเปิดเผยข้อมูล 

(3) ในกรณีที่ตรวจพบว่าข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีความคลาดเคลื่อนหรือไม่ถูกต้อง หน่วยงาน
จะต้องดำเนินการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลรับทราบ เพื่อดำเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 

/7) ระยะการ... 
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7) ระยะการทำลายข้อมูล (Destroy) 
(1) หน่วยงานต้องกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลให้เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล

แต่ละประเภท โดยพิจารณาจากความจำเป็นในการใช้งานข้อกฎหมาย และนโยบายของหน่วยงาน เพื่อให้  
การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

(2) ต้องกำหนดอำนาจในการอนุมัติ สิทธิในการเข้าถึง และวิธีการยืนยันตัวบุคคลของ  
ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการดำเนินการทำลายข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าการทำลายข้อมูลดำเนินไปโดยบุคคลท่ีได้รับอนุญาต
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน 

(3) ในกรณีที่มีการร้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูล  
ผู้ควบคุมข้อมูลหรือหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลต้องดำเนินการให้เร็วที่สุดเท่าที่จะสามารถกระทำได้ ทั ้งนี้  
ต้องไม่ขัดต่อข้อตกลงระหว่างเจ้าของข้อมูลกับผู้ควบคุมข้อมูล หรือบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

(4) หน่วยงานต้องกำหนดขั้นตอนและวิธีการในการทำลายข้อมูลอย่างชัดเจน พร้อมจัดเก็บ
คำอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) ของข้อมูลที่ถูกทำลายไว้ เพื่อเป็นหลักฐานสำหรับการตรวจสอบภายหลัง 
และยืนยันว่าการทำลายข้อมูลได้ดำเนินการอย่างถูกต้อง 

(5) ต้องมีการสร้างความรู ้ ความเข้าใจ และเสริมสร้างจิตสำนึกด้านการจัดเก็บและ  
การทำลายข้อมูลแก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ส่วนท่ี 6... 
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ส่วนที่ 6 
สิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

1. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อกำหนดขอบเขตและระดับสิทธิของผู้ใช้งานในการเข้าถึงข้อมูลให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี 
โดยคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และการใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

2. แนวปฏิบัติ 

1) ทุกชุดข้อมูลต้องมีการกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบเมทริกซ์ CRUD (Create – 
Read – Update – Delete) เพื่อแสดงสิทธิในการสร้าง เข้าถึงเพื่ออ่าน แก้ไข และลบข้อมูลอย่างชัดเจน 

2) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลต้องพิจารณาและกําหนดตามตําแหน่งงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้สอดคล้องกับบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่ง 

3) สิทธิในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศกําหนดเป็นรายบุคคล โดยต้องมีการยืนยันตัวตน  
ก่อนการใช้งาน 

4) ทุกแอปพลิเคชันหรือระบบสารสนเทศของหน่วยงานต้องปฏิบัติตามสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
ท่ีกําหนดไว้โดยเคร่งครัด 

5) บริกรข้อมูลมีหน้าที่ตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลที่ผิดปกติหรือมีความเสี่ยง พร้อมรายงาน  
ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

6) ผู้ใช้งานข้อมูลที่มีหน้าที่ในการนําเข้าข้อมูลต้องปฏิบัติตามสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับ  
การกําหนดโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

7) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบสิทธิการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระบบ 
8) ผู้ดูแลระบบไม่มีสิทธิดําเนินการแก้ไขข้อมูลโดยลำพัง การแก้ไขข้อมูลต้องผ่านการพิจารณา

และความเห็นชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล โดยคํานึงถึงชั ้นความลับหรือระดับผลกระทบ  
ของข้อมูล 

9) บริกรข้อมูลต้องกําหนดสิทธิตามตําแหน่งงาน และฝ่ายสารสนเทศต้องควบคุม ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

10) ให้มีการทบทวนสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
11) การเข้าถึงและสร้างข้อมูลต้องมีการจัดเก็บบันทึก (Log) สำหรับตรวจสอบย้อนหลัง 
12) สิทธ ิตามตําแหน่งงานต้องกำหนดในระบบ Active Directory และให้เป็นไปตาม

กระบวนการท่ีกำหนด ให้เป็นไปตามกระบวนการท่ีแสดงไว้ในภาพท่ี 6 และภาพท่ี 7 ตามลำดับ 

 

 

/ภาพท่ี 6... 
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ภาพท่ี 6 กระบวนการขอสิทธิการเข้าถึง 

 

ภาพท่ี 7 กระบวรการตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

 

 

 

 

/ส่วนท่ี 7... 
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ส่วนที่ 7  

คุณภาพข้อมูล 

1. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้ข้อมูลที่หน่วยงานจัดเก็บและใช้ในการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
เช่ือถือได้ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. แนวปฏิบัติ 

1. ชุดข้อมูลทุกชุดต้องมีคุณภาพข้อมูลที่ครอบคลุมอย่างน้อยใน 4 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้อง 
(Accuracy) ความครบถ้วน (Completeness) ความสอดคล้อง (Consistency) และความเป็นปัจจุบัน 
(Timeliness) 

1.1. ความถูกต้องของข้อมูลต้องได้รับการตรวจสอบโดยบริกรข้อมูล และดำเนินการแก้ไข
โดยเจ้าของข้อมูล 

1.2. ความครบถ้วนของข้อมูลต้องสามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนดไว้ในแต่ละชุดข้อมูล 

1.3. ความสอดคล้องของข้อมูลต้องสามารถตรวจสอบได้โดยอ้างอิงจากมาตรฐานข้อมูลท่ี
กำหนดไว้ในแต่ละชุดข้อมูล 

1.4. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลต้องสามารถประเมินได้โดยการเปรียบเทียบกับฟิลด์
อ้างอิงท่ีแสดงถึงเวลา ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีหน่วยงานกำหนด 

2. การกำกับดูแลคุณภาพข้อมูลให้ดำเนินการโดยเจ้าของข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และบริกรข้อมูลใน
ระดับสำนัก กอง ศูนย์ หรือกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยต้องผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจาก
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

3. คุณภาพข้อมูลต้องแนบไปกับการใช้งานข้อมูล พร้อมทั้งคำอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) 
เพื่อสนับสนุนการตีความและการใช้ข้อมูลอย่างถูกต้อง 

4. ต้องมีการทบทวนคุณภาพข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ข้อมูลยังคงมีความถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้อง และเป็นปัจจุบัน 

5. ในกรณีที่มีการนำเข้าข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูลต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล
ก่อนดำเนินการนำเข้า 

6. เมื่อข้อมูลได้รับการนำเข้าสู่ระบบแล้ว บริกรข้อมูลในแต่ละสำนัก กอง ศูนย์ หรือกลุ่มงาน 
ต้องดำเนินการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลโดยรวมอีกครั้ง หากพบข้อผิดพลาด บริกรข้อมูลต้อง
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลรับทราบ และดำเนินการประสานให้เจ้าของข้อมูลดำเนินการแก้ไขให้
ถูกต้อง 

/7.หากมีความจำเป็น... 
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7. หากมีความจำเป็นต้องปรับปรุงหรือทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพข้อมูล ให้เสนอ
เรื่องต่อท่ีประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) เพื่อ
พิจารณา 

 
ภาพท่ี 8 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ส่วนท่ี 8... 
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ส่วนที่ 8 

การปฏบิัตงิานตามหลักธรรมาภิบาลขอ้มูล 

1. วัตถุประสงค์ 

เพ ื ่อกำหนดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธ ิภาพ โปร ่งใส ตรวจสอบ 
ได้ สอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายของจังหวัดเชียงราย โดยคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัย ความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูล และสิทธิของเจ้าของข้อมูล 

2. การปฏิบัติหน้าที่ 

1) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) ของจังหวัดเชียงราย  
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกำกับดูแล และส่งเสริมการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาลข้อมูล โดยมีภารกิจหลัก ดังต่อไปนี้  

(1) กำหนดนโยบายและแนวทางด ้านข ้อม ูลของหน่วยงานกำหนดความต ้องการ  
ให้ข้อเสนอแนะ และพิจารณาอนุมัตินโยบายเกี่ยวกับข้อมูล เช่น นโยบายด้านคุณภาพข้อมูล ความมั่นคง
ปลอดภัย ชั้นความลับ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลเพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) สนับสนุนการกำกับดูแลข้อมูลในระดับหน่วยงาน ให้ข้อเสนอแนะด้านการจัดการข้อมูล
ต่อบริกรข้อมูล (Data Steward) สนับสนุนการดำเนินนโยบายด้านข้อมูล และจัดสรรทรัพยากรจากแต่ละ
หน่วยงานภายในจังหวัดเชียงราย เพื่อให้การดําเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

(3) กำกับ ติดตาม และยกระดับคุณภาพข้อมูล นําข้อมูลไปใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
เพื่อจัดทำยุทธศาสตร์ และกำกับดูแลการดําเนินงานด้านข้อมูลให้มีคุณภาพ เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติและ
มาตรฐานของหน่วยงาน รวมถึงติดตาม ประเมินผล และทบทวนการดําเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูล  
อย่างต่อเนื่อง 

(4) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก ทำหน้าที่เป็นกลไกกลางในการ
เชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และเผยแพร่ข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้การใช้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด  
ต่อภารกิจของจังหวัดเชียงราย โดยคำนึงถึงคุณภาพ ความถูกต้อง และความปลอดภัยของข้อมูล 

(5) การประสานงานและการประชุมคณะกรรมการ  มอบหมายให้เลขาน ุการและ
คณะกรรมการเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานภายในจังหวัดเชียงราย จัดประชุมเพื่อพิจารณานโยบาย และ
ติดตามการดําเนินงานตามมติคณะกรรมการ รวมถึงประสานงานกับบริกรข้อมูลเพื่อนําประเด็นปัญหา 
ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนมาพิจารณา 

 

/(6) การพัฒนา... 
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(6) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร จัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูล
ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานภายในจังหวัดเชียงราย อย่างทั่วถึง และกําหนดให้มีการปรับปรุงและอบรม
หลักสูตรให้ทันสมัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(7) การเผยแพร่ข้อสรุปและนโยบายด้านข้อมูล เผยแพร่ผลการประชุม มติ ข้อสรุป 
มาตรฐาน และนโยบายที ่ได ้ร ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการให้บ ุคลากรของ หน่วยงานภายใน 
จังหวัดเชียงรายทราบ และนําไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

(8) การประชุมคณะกรรมการ จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อรับทราบปัญหา ปรับปรุง แก้ไขนโยบาย และพิจารณาตัดสินใจในประเด็นสำคัญ 
ด้านข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน 

2) บริกรข้อมูล (Data Steward) 
(1) กำกับดูแลและรายงานผลการดําเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลปฏิบัติหน้าที่ในการ

กำกับ ติดตาม และรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

(2) นิยามข้อมูลและความต้องการด้านคุณภาพร่วมกับเจ้าของข้อมูลร่วมกับเจ้าของข้อมูลใน
การนิยามข้อมูล กำหนดความต้องการด้านคุณภาพข้อมูล และความมั่นคงปลอดภัย เพื่อให้สอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 

(3) บริหารจัดการตามนโยบายและแนวทางท่ีกำหนด ควบคุมและบริหารจัดการการ
ดําเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และมาตรฐานท่ีกำหนดโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
รวมถึงติดตามข้อเสนอแนะและรายงานผลให้แก่ผู้บริหารระดับสูงด้านข้อมูลหรือคณะกรรมการฯ เพื่อใช้ในการ
กำหนดทิศทางของหน่วยงาน 

(4) ตรวจสอบความสอดคล้องและคุณภาพข้อม ูล  ตรวจสอบความสอดคล้องของ 
การดําเนินงานกับนโยบายท่ีกำหนดไว้ ตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพของข้อมูล พร้อมทั้งจัดทำรายงานผล
การตรวจสอบเสนอแก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล และผู้เกี่ยวข้องท่ีรับผิดชอบ 

(5) ประสานงานภายในหน่วยงาน ทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานด้านข้อมูลภายในกอง/ศูนย์/
กลุ่มงาน เพื่อให้การจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3) เจ้าของข้อมูล มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำกับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นไปตาม
นโยบาย มาตรฐาน กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

(1) ตรวจสอบและกำกับดูแลข้อมูลในความรับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้การบริหารจัดการ
ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

(2) ทบทวนและให้ความเห็นชอบ หรือร่วมอนุมัติการดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ในขอบเขตความรับผิดชอบ 

(3) ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลและการเชื ่อมโยงข้อมูล โดยประสานความร่วมมือกับ 
ผู้ให้บริการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

(4) กำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล และจัดระดับความลับของข้อมูล เพื ่อเสนอให้
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลพิจารณาอนุมัติ 

(5) ควบคุมและกำกับการดำเนินงานของผู้ใช้ข้อมูลให้เป็นไปตามกรอบนโยบาย มาตรการ 
และข้อกำหนดท่ีเกี่ยวข้อง 

4) ผู้สร้างข้อมูล มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำและปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน และ
สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีกำหนด โดยมีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

(1) บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลตามโครงสร้าง รูปแบบ และมาตรฐานท่ีกำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 

(2) ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ให้บริการข้อมูล (Data Steward) ในการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
แก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมถึงดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตามแนวทางท่ีกำหนด 
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ส่วนที่ 9 

กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1. วัตถุประสงค์ 

เพื่ออ้างอิงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 

2. แนวปฏิบัติ 

1) การเปิดเผยข้อมูล 
การเปิดเผยข้อมูลเป็นสิ่งจําเป็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื ่อแสดงถึง 

ความโปร่งใส ในการดําเนินงาน และความสามารถในการตรวจสอบได้จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
รวมถึงเป็นการ สนับสนุนให้มีการนําข้อมูลที่เปิดเผยไปสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อยกระดับ  
การพัฒนาประเทศ ท้ังนี้ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลมีดังนี้ 

(1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ในมาตราที่ 59 ได้ระบุว่า  
รัฐต้องเปิดเผย ข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐท่ีมิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคง
ของรัฐหรือ เป็นความลับของทางราชการ 

(2) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ให้มีการ เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะท่ีหน่วยงานของรัฐจัดทําและครอบครองในรูปแบบและช่องทาง
ดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงโดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐ และสามารถนําข้อมูล 
ไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่างๆ 

(3) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มี 3 ประเด็นที ่เกี ่ยวกับ 
การเปิดเผย ข้อมูล ได้แก่ 

➢ ข้อมูลภาครัฐต้อง “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
➢ กำหนดหลักเกณฑ์และกลไกการเปิดเผยข้อมูล 
➢ กำหนดประเภทข้อมูลท่ีเปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 

/2) การเช่ือมโยง... 



 

 

นโยบายธรรมาภิบาลขอ้มูล 
(Data Governance Policy) 

27 

2) การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล 
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญต่อการบูรณาการการดําเนินงานระหว่าง 

หน่วยงานภาครัฐ และเป็นประโยชน์ในการขอใช้บริการจากประชาชนหรือหรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  
โดย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
ที่กําหนดให้มีการพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี ่ยวกับดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
ด้าน ดิจิทัลท่ีจําเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงานของ
รัฐให้ มีความสอดคล้องและมีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและ 
น่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทํางานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐ 
ท่ี มีประสิทธิภาพและนําไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ เพื่อให้เข้าถึงบริการ 
ได้อย่างสะดวก 

3) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Data Protection) เป็นสิ่งสำคัญที่ภาครัฐต้อง

ดําเนินการ โดยจะต้องมีการรวบรวม  จัดเก็บ  ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในรูปแบบของ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และสร้างความมั่นใจในการทำธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน โดยมีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดประเภทข้อมูล 
ท่ีเปิดเผยได้ และเปิดเผยไม่ได้ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณาในกรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องได้รับการคุ้มครอง
อย่างมี หลักเกณฑ์ 

(2) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ กลไก 
และมาตรการท่ีกำกับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(3) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 ได้ระบุเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ไว้ว่า “กําหนดให้ภาครัฐที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วน  บุคคล” 

4) การรักษาความลับ 
การรักษาความลับทางราชการเป็นสิ่งจําเป็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน เพื่อเป็นการ

ป้องกัน ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อภาครัฐ ทั้งในด้านชื่อเสียง การเงิน ความสามารถในการพัฒนาประเทศ 
และความ มั่นคงของประเทศ โดยมีกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1)  ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม  
ได้มี ข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ กำหนดนิยามข้อมูลข่าวสารลับ และกำหนด 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาความลับของหน่วยงานภาครัฐ 
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(2) แนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเก ี ่ยวกับบุคคล เอกสาร และสถานท่ี   
ท่ีจัดทำขึ้นจาก ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

5) ประเด็นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(1) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

กําหนดให้หน่วยงานรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล  
โดย มีการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยง 
เข้าด้วยกัน อย่างมั ่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอํานวย 
ความสะดวกในการ ให้บริการและเข้าถึงประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

(2) พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ได้กําหนดให้
หน่วยงานของ รัฐ หน่วยงานควบคุมและกำกับดูแล หน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ  
ต้องดำเนินการตาม มาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อรักษาสถานะของข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรือระบบ คอมพิวเตอร์ 

(3) ประกาศคณะกรรมการธ ุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์ เร ื ่อง มาตรฐานการร ักษา  
ความปลอดภัย ของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 โดยกําหนดให้มีมาตรฐาน  
การรักษาความมั่นคง ปลอดภัยการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ในระดับเคร่งครัด ระดับกลาง หรือระดับพื้นฐาน 
ให้หน่วยงานหรือองค์กรหรือส่วนงานของหน่วยงานหรือองค์กรปฏิบัติตามมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ส่วนท่ี 10... 
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ส่วนที่ 10  
เเผนการดําเนินงานธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัดเชียงราย 

1. กระบวนการดําเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัดเชียงราย 
การบริหารจัดการข้อมูลถือเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินภารกิจของหน่วยงานภาครัฐทุกระดับ 

โดยเฉพาะในบริบทของจังหวัดเชียงราย ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ จำเป็นต้องตระหนักว่า “ข้อมูล” ที่มีอยู ่ใน
ครอบครองนั้น ถือเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่าและมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่ างยั่งยืน ทั้งนี้ 
ข้อมูลดังกล่าวอาจเกิดจากกระบวนการรวบรวมโดยอัตโนมัติจากระบบหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
รวมถึงข้อมูลที่เกิดจากการป้อนข้อมูลหรือการโต้ตอบระหว่างระบบกับผู้ใช้งาน เพื่อให้หน่วยงานในจังหวัด
เชียงรายสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ ประมวลผล และประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ 
และมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการข้อมูลจึงต้องดำเนินการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติราชการของแต่ละหน่วยงาน ท้ังนี้ “ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ” จึงถูกจัดทำขึ้น 
เพ ื ่อกำหนดกรอบแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ โดยระบุสิทธ ิ หน้าที ่  และ  
ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการข้อมูลอย่างชัดเจน  ดังนั้น กระบวนการดำเนินงาน 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัดเชียงราย จึงถือเป็นกลไกสำคัญในการกำกับดูแลการดำเนินการใด ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเพิ่มความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการใช้ข้อมูลภาครัฐ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลของ
จังหวัดเชียงรายประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญตั้งแต่การวางแผน การดำเนินงาน การตรวจสอบและประเมินผล 
ไปจนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1) ระยะการวางแผน (Plan) 
    วัตถุประสงค์: เพื่อกำหนดกรอบการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดอย่าง

เป็นระบบและมีมาตรฐาน 
    กิจกรรมหลัก: 

(1) จัดต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลระดับจังหวัด เพื่อกำกับ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายด้านข้อมูล 

(2) จัดทำนโยบายและแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูล จังหวัดเชียงราย เพื ่อใช้เป็นกรอบ
ดำเนินการร่วมกัน 

(3) สำรวจสถานะข้อมูลและระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ  และจัดทำ ทะเบียนข้อมูล (Data Catalog) 
(4) นิยามบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าของข้อมูล ผู้สร้างข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล 

และผู้ให้บริการข้อมูล 
(5) กำหนดมาตรการด้านสิทธิการเข้าถึงข้อมูล การจัดช้ันความลับ และความมั่นคงปลอดภัย

ของข้อมูล 
/2) ระยะการ... 
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2) ระยะการปฏิบัติ (Do) 
วัตถุประสงค์: นำแผนและนโยบายไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

และสามารถบูรณาการได้ 
    กิจกรรมหลัก: 

(1) จัดทำมาตรฐานการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลของหน่วยงานสามารถ
เช่ือมโยงและใช้งานร่วมกันได้ 

(2) พัฒนา/ปรับปรุง ระบบคลังข้อมูลกลางจังหวัด เพื่อรวบรวมและให้บริการข้อมูลร่วมกัน 
(3) จัดฝึกอบรมและ เสริมสร้างความรู้ให้แก่เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูล 
(4) บูรณาการข้อมูลจากหลายหน่วยงานเพื ่อ การตัดสินใจของผู ้บริหารจังหวัด และ  

การให้บริการประชาชน 
(5) ดำเนินการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐานและแนวทางท่ีกำหนด 

3) ระยะการตรวจสอบ วัดผล และรายงานผล (Check, Measure and Report) 
    วัตถุประสงค์: เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลและสร้างความโปร่งใส  

ในการดำเนินการ 
    กิจกรรมหลัก: 

(1) จัดทำตัวชี้วัดธรรมาภิบาลข้อมูลระดับจังหวัด เช่น ความถูกต้องของข้อมูล ระดับการใช้
งานข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ 

(2) ดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานตามรอบระยะเวลา (เช่น รายไตรมาส/รายครึ่งปี) 
(3) จัดทำรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการฯ และ เผยแพร่ต่อสาธารณะ  

เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส 
(4) ตรวจสอบและสุ่มประเมินคุณภาพของข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน พร้อมบันทึกข้อเสนอแนะ 

4) ระยะการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) 
    ว ัตถ ุประสงค ์ :  เพ ื ่อพ ัฒนาระบบธรรมาภิบาลข ้อม ูลให ้ท ันสม ัยและตอบสนองต่อ 

การเปล่ียนแปลงของบริบททางสังคม เทคโนโลยี และกฎหมาย 
    กิจกรรมหลัก: 

4.1 นำผลการประเมินและรายงานมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ด้านข้อมูลให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
4.2 ทบทวนและปรับปรุง นโยบาย มาตรการ และแนวทางการบริหารจัดการข้อมูล  

อย่างสม่ำเสมอ (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 
4.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนและประชาชน ในการตรวจสอบและเสนอแนะ

แนวทางการใช้ข้อมูล 
4.4 พัฒนาเทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุน การบริหารจัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับ

แนวโน้มดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government) 


